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SISMS

Umowa $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS (SISMS)

lub/ i Ustugi Samorzadowy Informator WWW (SIWWW)

Py o
Zawarta dnia:  [4(/|414/1210]1|3| w’ -;b.moc;,ow@m

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Kruczkowskiego 19, 51-143
Wroctaw, NIP: 895-193-26-64, REGON: 020843579, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez VI Wydzial Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem 0000314727 i kapitale zaktadowym w wysokosci 50 0U0 PLN w
catosci optacony, , renrezentowang pr'z:z:

Beata Krzos — Cztonek Zarzgdu

Mariusz Skowroniski — Cztonek Zarzadu

jako jedna Strona ninieiszej Umowy, zwana w dalszej czesci ,,SISMS Sp. z 0. 0.”

Eioraz Uskie

nazwa L‘sfugobioro: Miasto Bia%ogérd (Urzad Miasta Biatogard) ul. 1 iMaja 18, 78-200 Bialogard

reprezentowany przez:  Krzysztof Baginski — Burinistrz

przy kontrasygnacie Skarbnika - lwony Kubiak

adres/siedziba: Urzad Miasta Biatogard, ul. 1 Maja 18, 78-200 Biatogard
tel.: 94 312-23-10 NIP: 672-100-18-14
e-mail: unsekretarizt@bialogard.info

fax: 94 312-29-19 Regon' 000523821

jako druga Strona niniejszej Umowy, zwana w da

i ﬂx?ﬁg& m;;j;

oy -
T
Udostepnienie:
systemu teleinformatycznege Samorzadowy Informator SMS
[ systemu teleinformatycznego Samorzadowy Informator WWW
oraz Swiadczenie Ustugi:
& Samorzgdowego Informatora SMS (SISMS)
[0 Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW)
w zakresie i na warunkach okreslonych niniejsza umowa, ,Regulaminem Ustugi Samcrzadowego Informatora
SMS (SISMS) i Ustugi Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW)", ,Regulaminem $wiadczenia Ustugi
Samorzagdowy Informator SMS (SISMS) i Ustugi Samorzadowy Informator WWW (SIWWW) dla Uzytkownikéw”
oraz ,,Cennikiem Ustugi”.

Umowa zawarta jest na czas okreslony: L".I od 01.01.2014r. do 31.12.2014r.

Data Aktywacji Ustugi SISMS: 4.0

Okres rozliczeniowy: & miesiecznie [ z gory za caly okres trwania umowy
Nagtdwek wiadomosci SMS: O GMINA [E MIASTO O POWIAT

Poczatek wiadomosci SMS: BIALOGARD

Zataczniki do umowy:

1. Zatacznik nr 1 — Regulamin $wiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS) i Ustugi
Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW)

2. Zatacznik nr 2 - Informacje administracyjne

. Zalacznik nr 3 — Formularz aktualizacji danych

4. Zatacznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS) i Ustugi
Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) dla Uiytkownikdw

5. Zafgcznik nr 5 — Cennik Ustugi

Dokladna specyfikacja ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz ceny $wiadczenia ustug okresélaja

zataczniki. Zataczniki stanowia integralng czes¢ umowy i obowiazujg w czasie trwania niniejszej umowy.

Tredé Umowy 2 2algcrnikami [est objgta ochrong ustawy r dnia 04 lutego 1994r. o prawie autorskim | prawach pa!u'gm':h Aaicicielem autorskich praw majg ych do Umowy 2 2aig Jest
Informator SMS $p. 1 0. 0, 1 sledzibiy we Wrodlawlu, ul. Kruczk 40 19 i stanowd lcq priedsigbiorstwa. Kopl lub Umowy 1 2aly, (lub Jej fr ) do innych celow nid mlmqn
slwsSp; 0.0 nlnkjsxei umowy, bez uprzednle] plsemne] rgody SISMS Sp. 2 0.0., [est 2abronione. Wykorzystanle tredd Umnw raslqcznlkami (lub jef caedd) niezgodnle 1 powytszym, uprawnia SISMS $p. 1 0.0. do

jacych I priepiscw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.




£e N

SISMS

Umowa swiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS (SISMS)

lub/ i Ustugi Samorzadowy Informator WWW (SIWWW)

Kopiowanie i wykorzystanie treéci zalacznikdw (lub ich fragmentéw) do innych celéw niz realizacja niniejszej
umowy jest zabronione. Ustugobiorca o$wiadcza, ze otrzymat Cennik Ustugi oraz Regulaminy co niniejszym
kwituje. Ustugobiorca o$wiadcza réwniez, ze miat mozliwo$¢ zapoznania sie z ich trescig przed podpisaniem
umowy i znajac treé¢ Regulamindw i Cennika Ustugi wyraza zgode na wigczenie ich postanowie do Umowy.
Umowa zostaje sporzadzana w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kaidej ze stron. Wszelkie
zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci z wytaczeniem zatgcznikéw: 1, 2,
3, 4. Wszelkie spory wynikajgce z postanowien niniejszej Umawv i Regulamindéw powinny by¢ rozstrzygane w
drodze wzajemnego porozumienia Stron. W przypadku niemozliwoséci porozumienia spory rozstrzygane beda
przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugobiorcy.

£3] aktywaqa uslugl SISMS

$wiadczonej w ramach pakietu 1,00 zt netto, 1,23 zt brutto / jedniorazowa
[ abonament SISMS 259,02 zl netto, 318,59 zi brutto / miesieczny
X cena jednostkowej informacji 0,12 zt netto, 0,15 zt brutto/szt. miesiaczny

w postaci wiadomaosci SMS po wykorzystaniu
limitu pakietu informacji SMS w zestawie promocyjnym

Termin ptatnoici za optate aktywacyjna: [0 7 dni 14 dni / od daty otrzymania faktury VAT
Termin ptatnosci za pezostale ptatnosci: [ 7 dni B 14 dni / od daty otrzymaniz faktury VAT
Rozliczenie wystanych wiadomosci SMS:

schemat rozliczenia pakietéw informacji SMS w zestawie promocyjnym
oraz jednostkowych informacji w postaci wiadomosci SMS po wykorzystaniu standardowy
limitu pakietu informacji SMS w zestawie promocyjnym na podstawie [0 dynamiczny
generowanych bilingdw w miesiecznym okresu: rozhczemowym
S BT
Usiugobmrca upowaznla SISMS Sp z20.0. do przetwarzania danych osobowych w zakresie mezbednym do
prawidlowego wykonywania postanowieri niniejszej Umowy, w szczegdlnosci: kontaktéw technicznych,
zbierania opinii na temat Ustugi, badan statystycznych i marketingowych prowadzonych przez SISMS Sp. z o.
9. Ustugobiorca ma prawo wgladu de swoich danych oraz ich poprawiania, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin.
zm.) i jej aktami wykonawczymi. Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pbin. zm.), do niniejszego postepowania ww.
Ustawy nie stosuje sig.
Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowac:
administratora SISMS mobilnego ,
[0 administratora gidownego SIWWW
[J administratora SIWWW
o przestrzeganiu zasad poufnoéci informacji objetych ,tajemnicg przedsiebiorstwa” oraz ochrony praw
autorskich i pokrewnych jakimi objete sa:
System teleinformatyczny SISMS,
[ System teleinformatyczny SIWWW,

sposéb swiadczenia:

[ Ustugi SISMS,

O ustugi SIWWW

oraz interfejsy dla Uzytkownikéw:

[® systemu teleinformatycznego SISMS,

Tredé Umowy 1 1algcanikami jest objgta ochrong ustawy 1 dnll 04 lutego 1994r. o prawie i prawach Wiadcidelem autorskich praw majatkowych do Umowy 2 2atacanikami jest Samorzydowy

Informator SMS Sp. 1 0. 0., 2 sledtiby we f ul. K kiego 19 | stanowd taj & pr Tystanle Umawy 2 eatgcznikami {lub je] fragmentu) do Innych celdw nit realizacja 1
SISMS 5p2.0.0 ninlejsze] umowy, | bez upmdnlel pisemne] 1gody SISMS $p. 2 0.0., |est 2abronlone. Wkorzystanle treel Umawy :wmnluml (lub Jef czgédl] nlezgodnie  powydszym, uprawnia SISMS Sp. 1 0.0. 60
2up v ch 2 pr2eplsdw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim | prawach pokrewnych.
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SISMS pl

Umowa $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS (SISMS)

lub/ i Ustugi Samorzgdowy Infarmator WWW (SIWWW)

[ systemu teleinformatycznego SIWWW.

Na zyczeme Ustugobiorcy, SISMS Sp z 0. 0 umozI|W| |n|c10wan|e wysytanra |nformacj| do Uzytkownl ow
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym Samorzadowy Informator SMS przy pomocy telefonu
komorkowego. W takim przypadku Ustugobiorca wskaie administratora grupy oraz przypisany do niego
jeden numer telefonu komérkowego, z ktdérego bedzie uruchamiana wysytka informacji w postaci
wiadomos$ci SMS. SISMS Sp. z 0.0. przekaie za potwierdzeniem odbioru numer PIN do wskazanego numeru
tele snu komérkowego. Numer PIN stuizy do autory.acji wysytki informacji do Uiytkownikdw w systemie
teleinformatycznym SISMS. Jeéli Ustugobiorcg jest Gmina, wowczas Ustugobiorca wyraia zgode ra
udostepnienie tego samego kodu rejestracyinego Powiatowi, na ktérego terytorium znajduje sis Gmina w
celu umozliwienia uruchomienia Ustugi SISMS na terenic Powiatu oraz Ustugobiorca wyraia zgods na
wysylanie wiadomosci do mieszkaricéw Gminy przez Powiat na wylaczny koszt i odpowiedzialnos¢ Powiatu,
ktdrv zakupit Ustuge SISMS w ramach cdrebnej Umowy‘z SISMS Sp. z 0 0. . Ustugobiorca wyraza zgode na
udostercnienie tego samego kodu rajestracyjnego Wojewodzkiemu Centrum Zarzadzania Xryzysowego, na
ktérego terytorium znajduje sie Usiugobiorca w celu umoiliwienia uruchomienia Usiugi SISMS na terenie
catego Wojewddztwa oraz Uslugobiorca wyraia zgode na wysylanie wiadomosci do mieszkancdw na
wytaczny koszt i odpowiedzialnosé Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktdry zakupit Usiuge

SISMS w ramach odrebnej Umowy z SISMS Sp. z 0.0.

- odeWIada za przetwarzanle danych osobowych zarejestrowanych Uzytkownlkow w grupach otwartych |.
zamknietych systemu teleinformatycznego Samorzadowy Informator SMS stanowigcych bazy danych,
ktorych wtaicicielem jest SISMS Sp. z 0. 0., zgodiie 2z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osohowych {tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.) i jej aktami wykonawczymi oraz
odpowiada za zgloszenie bazy danych do ogdlnokrajowego rejestru zbioru danych osobowych
prowadzonego przez GIODO pod nazwg ,SAMORZADOWY INFORMATOR SMS — INFORMATYCZNY SYSTEM
KOMUNIKACII SMS” z zastrzeieniem grup zamknigtych zaktadanych, usuwanych i edytowanych przez
administratora stacjonarnego, ktérych wtascicielem i administratorem bazy danych jest Ustugobiorca,

- na dzien zawarcia niniejszej Umowy oraz nigdy wczesniej nie $wiadczyt dla innych podmiotéw Zadnych
ustug masowej wysytki SMS z wykorzystaniem kart Pre Paid operatorow sieci telefonii komdrkowej, ktére
prawnie s zabronione do masowego lub komercyjnegn wysytania wiadomosci SMS,

- na dziert zawarcia niniejszej Umowy wszystkie dotychczasowe ustugi dla innych podmiotéw byty i sa
realizowane w oparciu o umowy podpisane jedynie z operatorami majacymi siedzibe na terenie Polski z
zapewnieniem redundantnosci systemu poprzez kilku niezaleznych operatoréw GSM,

- na dzied zawarcia niniejszej Umowy system teleinformatyczny Samorzadowy Informator SMS jest
wykorzystywany przez Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Powiatowe Centrum Zarzadzania
Kryzysowego oraz Paristwowg Straz Pozarna.

SISMS Sp. z 0. 0. E Ustugobiorca
i Mariusz Skowroriski ¥ .
& Mo - RURMISTRZ
& S UERNANN %LG BN VAVN L
————C2fonek Zorzgdu — T

mgr Krzysztof Baginski
C MIASTA

NIP 885-193-26-64
REGON (020843579

e a Kubiak
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Sisus i

Regulamin swiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS)
i Ustugi Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW)

zawartej w dniu | | l/] |14 2E0|i|

Niniejszy Regulamin okresla:
§ 1.Postanowienia ogdlne
§ 2.Warunki zawierania i rozwigzywania umow $wiadczenia  Ustugi
Samorzadowego Informatora SMS (SISMS) i Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW)
§ 3. Zakres $wiadczenia Uslugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS)
i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW)
§ 4. Odpowiedzialnoé¢
§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego
§ 6. Techniczne warunki $wiadczenia Ustugi SISMS i Ustugi SIWWW
§ 7. Postanowienia koricowe

§1
Postanowienia ogdine

-

.Na podstawie art.8 wust.1 pkt.1 wustawy z dnia 18 lipca 2001 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng SISMS Sp. z 0. 0., 7 siedziby we
Wroclawiu, ul. Krucziiowskiegc 19, 51-143 Wroctaw, NIP: 895-193-26-64,
REGON: 020843579, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez VIWvdzial Gospodarczy Sadu
Rejonowego dla Wroclawia — Fabryczne) we Wroctawiv pod numerem
0000314727 i kapitale zaklacowym v wysokosci 50020 PLN w catosri
oplaconym, ustala niniejszy regulamin $wiadczenia Uslugi Samorzgdowago
Irformaiora SMS (SISMS) i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW
(SIWWW), zwany dalej "Regulaminem",

2. Podmiotem $wiadczacym. opisane w Regulaminie ustugi droga elektroniczng
jest SISMS Sp.zo.o. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kruczkowskiego 19,
51-143 Wroclaw, NIP: 895-193-26-64, REGON:020843579, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
orzez VI Wydzial Gospodarczy Sadu Rejonowego dlz Wroctawia — Fabrycznej
we Wroclawiu pod numerem 0000314727 i kapitale zakladowym w
wysokosci 50 000 PLN w catosci oplaconym, zwany dalej "SISMS Sp. 2 0.0.".

3.Podmiotem korzystajgcym z ustug swiadczonych droga elektroniczng na
podstawie przedmiotowego Regulaminu moie byt osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng-posiadajgca zdolnosé
prawng, ktéra zawarla urnowe z SISMS Sp. z 0.0. dolyczacg swiadczenia
Uslugi Samorzadowego Informatora SMS  (5ISMS)  lub/i  Ustugi
Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) zwana dalej ,Ustugobioreg”,

4.Uzytkownikiem jest osoba fizyczna, ktéra poprzez rejestracje w systemie
teleinformatycznym Samorzadowy Informator SMS wyraia zgode na
otrzymywanie informacji w postaci wiadomoséci SMS lub/i wiadomoéci email
o tresci ustalonej przez Ustugobiorce lub/i Podmiot wspdipracujacy z
Ustugobioreg lub SISMS Sp. z 0.0. lub/i korzysta z Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW), zwana dalej , Uiytkownikiem”.

5.Podmiotem wspdtpracujgcym z Ustugobiorcy iflub SISMS Sp. z 0.0. moie
by¢: osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna-
posiadajqca zdolnod¢ prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg posiadajaca petna zdolnod¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
nodstawie zgody Uslugobiorcy i SISMS Sp. z 0.0, zawarla odrebrig umowe
wspdtpracy okreélajacy zakres | warunki wspéipracy z Ustugobioreg iflub
SISMS Sp. z o0.0. zwana dalej ,Podmiotem wspdlpracujacym z
Ustugobioreg”.

6. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z tremq niniejszego
Regulaminu przed podpisaniem umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowega
Informatora SMS (SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW
{SIWWW). Podpisanie przez Uslugobiorce umowy S$wiadczenia Ustugi
Samorzgdowego Informatora SMS (SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW) rownoznaczne jest z akceptacja warunkéw
niniejszego  Regulaminu i naklada na Ustugobiorce obowigzek
przestrzegania jego postanowien.

7.Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonament — okresowa oplata za staty dostep do Ustugi SISMS lub/i Ustugi

SIWWW,

Aktywacja — jednorazowa oplata 7a rozpoczecie $wiadczenia Ustugi SISMS

lub/i Ustugi SIWWW.

Administrator mobilny SISMS —zwany dalej administratorem, pracownik

Ustugobiorcy upowainiony do dostepu do sytemu teleinformatycznego

SISMS przez panel administracyjny, redagujacy w imieniu Ustugobiorcy

komunikaty wysytane do Uiytkownikéw.

autorskich pra I o

Zatgcznik nr 1 do Umowy $wiadczenia Uslugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW

Administrator stacjonarny SISMS — pracownik Ustugobiorcy upowainiony do
dostepu do systemu teleinformatycznego SISMS przetwarzajacy dane osobowe
z uprawnieniami do rejestrowania i wyrejestrowania Uzytkownikéw systemu
teleinformatycznego SISMS, ktérzy wyrazili na to 2gode oraz tworzenia,
usuwania i edytowania grup zamknietych na komputerach, ktére musza
znajdowad sie w obiektach okre$lonych przez Uslugobiorce jako miejsce
przetwarzania danych osobowych oraz upowazniony do dostepu do sytemu
teleinformatycznego SISMS przez panel administracyjny, redagujacy w imieniu
Ustugobiorcy komunikaty wysylane do Uiytkownikdw lub /i innych
Administratoréw SISMS.

Administrator gléwny SIWWW - pracownik Ustugobiorcy upowainiony do
zarzadzania wszystkimi elementami panelu administracyjnego w ramach
zatoionego diz niego konta przez SISMS Sp. z 0.0. W szczegéInod-i moze m.in.:
dodawaé, usuwad, edytowad i zmieniad potozenie zakladki w drzewie zakladek
SIWWW,; dodawad, usuwaé i edytowad Administratoréw SIWWW,; decydowad,
ktéry z Administratoréw SIWWW bedzie zarzgdzat poszczegélnymi zaktadkami,
redagowac w imieniu Ustugobiorcy informacje zamieszczane dla Uzytkownikdw
na dedykowanych stronach internetowych Ustugobiorcy.

Administrator SIWWW — pracownik Ustugobiorcy, ktéry na podstawie zawarte,
umowy z SISMS Sp. z o.0. redaguje informacje w okreslonych zaktadkach
panelu administracyjnego SIWWW i udostepnia je na dedykowanych stronach
internetowych Ustugobiorcy. Administratcrem SIWWW/ moie byc inna osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej -
posiadajaca zdolnoéé prawng, upowainiona pisemnie przez Uslugobicrce do
realizacji okreélonych czynnodci w zakresie redagowania wyznaczonych
zakladek panelu administracyjnege SIWWW.

Baso aanycn — zbiér numerdw telefondw ifiub adreséw email Uiytkownikéw
oraz nieudostepniany osobom nieuprawnionym, kidrego wiascicielem jest
SISMS Sp.zo.0. z wylgczeniem grup zamknietych tworzonych przez
Administratora stacjonarnego SISMS, ktérych wiadcicielem jest Ustugobiorca.
Wiadciciel bazy danych jest jednoczeénie administratorem danych osobowych.

e-Ustuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng na rzecz Ustugobiorcey,

realizowana poprzez przesytanie i odvisranie rych 22 pomocy systemdw
teleinformatycznych SISMS i SIWWW o 1y danie | ownik:
bez jednoczesnej obecnodci stron, transmiiow za2  pof-unictwem

publicznych sieci telekomunikacyjnych.
e-komunikaty — e-ustuga $wiadczona na rzecz Uslugobiorcy dotyczaca
wysylaniz komunikatéw ostrzegawczych i informacji w postaci wiadomosci
SMS lubfi wiadomoéci email do Uizytkownikdw, ktérzy poprzez rejestracje w
grupie otwartej wyrazili zgode na otrzymanie takich wiadomosci SMS.
e-serwisy dedykowane — e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy dotyczaca
wysylania informacji tematycznych w postaci wiadomosci SMS do
Uiytkownikéw, ktérzy poprzez rejestracje w grupie otwartej wyrazili zgode na
otrzymanie wiadomosci SMS o tresciach okreélonych przez Ustugobiorce w
wybranych serwisach tematycznych np.: Kultura, Zdrowie, Sport, Turystyka.
e-serwisy braniowe — e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy dotyczaca
wysyiania informacji tematycznych w postaci  wiadomosdci SMS do
Uzytkownikéw, ktérzy poprzez rejestracje w grupie otwartej wyrazili zgodg na
otrzymanie wiadomosci SMS o tresciach okre$lonych przez Ustugobiorce lub/i
Podmiot wspétpracujgcy z Ustugobiorcg w wybranych serwisach branzowych
np.: Wodociagi, Media.
e-ankleta SMS — e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy w zdefiniowanym
przedziale czasu realizowana przez administratora SISMS, dotyczaca:
a)wysylania zapytania w postaci wiadomosci SMS do Uzytkownikéw
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS, ktérzy poprzez
rejestracje wyrazili zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS;
b)otrzymania odpowiedzi od Uizytkownikéw systemu teleinformatycznego
SISMS w formie diuiszych odpowiedzi tekstowych w postaci wiadomosci
SMS.
Odpowiedzi Uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym
SISMS wystane przez administratora SISMS poza zdefiniowanym czasem
trwania ankiety SMS nie zostang przyjete przez system teleinformatyczny
SISMS. E-ankieta SMS realizowana przez Ustugobiorce lub SISMS Sp. zo.0. w
ramach Ustugi SISMS nie jest grg loscwg w rozumieniu ustawy 2 dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych i nie stanowi informacji handlowej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca2002r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.
e-powladomienia - e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy polegajaca na
wyslaniu potwierdzenia wiadomosci SMS poprzez wyslanie wiadomosci e-mail
na adres email podany przez Uzytkownika w trakcie procesu rejestracji.
e-sondai SMS — e-usluga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy w zdefiniowanym
przedziale czasu realizowana przez administratora SISMS, dotyczaca:
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a)wysylania z2apytania w postaci wiadomosci SMS do Uizytkownikow
2arejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS, ktdrzy poprzez
rejestracje wyrazili zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS;
b)otrzymania odpowiedzi od Uiytkownikéw systemu teleinformatycznego
SISMS w formie krétkich odpowiedzi tekstowych jednokrotnego wyboru
w postaci wiadomo$ci SMS.
Odpowiedzi Uzytkownikdw 2arejestrowanych w systemie
teleinformatycznym  SISMS ~ wyslane poza  zdefiniowanym  przez
administratora SISMS czasem trwania sondaiu SMS nie zostang przyjete
przez systemie teleinformatyczny SISMS. E-sondai SMS realizowany przez
Ustugobiorce lub SISMS Sp. z 0.0. w ramach Ustugi SISMS nie jest gra losowg
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych i nie
stanowi informacji handlowej w rozuraieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
e-zgloszenie SMS - e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy dotyczaca
otrzymywania informacji ostrzegawczej w postaci wiadomosci” SMS od
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS Uzytkownikdw.
e-tury$ci SMS —grupa otwarta SISMS, -+ ramach ktérej $wiadczona jest e-
usluga na rzecz Ustugobiorcy dotyczaca wysytania komunikatéw i informaciji
w postaci wiadomosci SMS do Uiytkownikéw zarejestrowanych w systemie
teleinformatycznym SISMS, ktérzy poprzez rejestracje wyrazili 2gode na
otrzymywanie wiadomoéci SMS. Rejestracja w grupie ,e-turysci SMS” jest
okresowa, oznacza to, ze Uiytkownicy po okreslonej przez Ustugobiorce
liczbie dri zcstang autematycznie wyrejestrowani. Wyrejestrowanie nastapi
w mcmencie wystania kolejnej wiadomosdci SMS, ktdra rie bedzie
dostarczona do Ulzytkownika, Ulytkownicy systemu SISMS mogg sami
wyrejestrowal sie z systemu teleinformatycinego SISMS przed uolywern
czasu oxreslonego dla tej grupy otwartej,
GIODO - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
G3M (Glokal System for Mobile Communications)— system kerdrkowej
telefonii cyfrawej. .
Grupa zamknieta SISMS (grupa niepubliczna) —wyodrebniony w bazie
danych  zespot  Uizytkownikéw  zarejestrowanych w  systemie
teleinformatycznym SISMS przez administratora stacjonarnego SISMS lub
osobg  upowainiong w SISMSSp.zo.o, na podstawic pisemnych
oswiadczen Uzytkownikdw.
Grupa otwarta SISMS (grupa publiczna) — wyodrebniony w bazie danych
zespbt Uiytkownikdw zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym
SISMS, na podstawie wystanej przez Uiytkownika poprawnej wiadomodé
SMS o treéci zdefiniowanej przez SISMS Sp. z 0.0. na numer dostepowy lub
wykoizystujgc  alternatywng procedure prawidlowo przeprowadzonej
rejestracji.
Interfejs - zespal elementéw udostepnionych Uzytkownikom lub/i
Administratorom (Administratorowi mobilnemu SISMS, Administratorowi
stacjonarnemu SISMS, Administratorowi gléwnemu Siwww,
Administratorowi SIW'WW), pozwalajacy na interakcje Uiytkownika lub/i
Administratora  (Administratora mobilnego  SISMS,  Administratora
stacjonarnego SISMS, Administratora giéwnego SIWWW, Administratora
SIWWW) z systemem teleinformatycznym SISMS lub/i z systemem
teleinformatycznym SIWWW i systemami pokrewnymi,
Interfejs dostepu zdalnego - sposéb interakcji z systemem
teleinformatycznym:  SISMS  okredlony  osobrymi  dokumentami
umotliwiajgcy  integracje  svsteméw  Uslugobiorcy z  systemem
teleinformatycznym SISMS.
Karta SIM (Subscriber Identity Module) — Karta z  wbudowanym
mikroprocesorem. Znajduje sig na niej numer telefonu abonenta oraz dane
niezbedne do identyfikacji aparatu telefonicznego w sieci.
Multirejestracja — funkcjonalno$¢ opcjonalna uruchomiana odplatnie na
zyczenie Ustugobiorcy. Procedura polegajaca na rejestracji  lub
wyrejestrowaniu Uzytkownika w wybranych przez niego wielu grupach
jednoczesnie przez wysylanie jednej wiadomosci SMS, ktéra realizowana
jest za podrednictwem stron www w nastepujacych etapach:
a)wskazanie wybranych grup na dedykowanym do tego celu serwisie
internetowym, udostepnionym lub zaakceptowanym przez
SISMS Sp.zo0.0;
b)podanie zdefiniowanych danych uiytkownika w tym obligatoryjnie
numeru telefonu komérkowego, ktéry ma zostaé zarejestrowany
do/wyrejestrowany z wybranych grup otwartych;
¢) zarejestrowanie sig lub wyrejestrowanie sig poprzez wystanie wiadomoéci
SMS z trescig stanowiacg unikalny, jednorazowy kod na wskazany numer
publicznej sieci telefonii komérkowej. Nie wystanie wiadomoscl SMS z
poprawnym kodem w ciggu 24h od wygenerowania kodu skutkuje
anulowaniem procesu.

Adresy stron udostepnionych w celu dokonania Multirejestracji s3
publikowane przez Uslugobiorce, ktéry zakupit wyiej wymieniong
funkcjonalnod¢ oraz na stronach http://sisms.pl.

Numer dostgpowy ~ numer telefonu w publicznej sieci telefonii komérkowej,

przy pomocy ktérego przeprowadza sie:

a)rejestracje i wyrejestrowywanie Uzytkownika;

b}identyfikacje informacji lub zapytar przesylanych przez Uslugobiorce do
Uzytkownika, docierajgcych do niego w postaci wiadomosci SMS;

c)identyfikacje informacji lub odpowiedzi wystanych przez Uiytkownika do
Uslugobiorcy w postaci wiadomosci SMS.

Numer nieaktywny — numer telefonu komérkowego Uzytkownika, spelniajacy

przynajmniej jeden z warunkéw:

—numer telefonu nie istniejacy w sieci 2adnego z operatoréw publicznej
telefonii komarkowej;

—-numer telefonu, na ktéry w ciqgu ostatnich trzech miesiecy wystano
przynajmniej trzy wiadomodci oraz ostatnie trzy wiadomosci nie mogty byc
dostarczone 2 przyczyn niezaleinych od SISMS Sp. z 0.0..

Pakiet —wybrany | rzez Ustugobio.ce z oferty handlowej zestaw uslug

swiadczonych w ramach Umowy.

Panel administracyjny — dostepny przez przegladarke internetowy Interfejs do

obslugi systemu teleinformatycznego SISMS i systemu teleinformatycznego

SIWWW, w  ktdrym  Administratorzy  (Administrator mobilny  SISMS,

Administrator  stacjonarny  SISMS,  Administrator  glowny  SIWWW,

Administrator SIWWW) upowainieni przez Ustugobiorcg posiadojg konta.

Rejestracja w systemie teleinformatycznym SISMS —w  przypadku  grupy

otevartej czynnoici polegajace na wystaniu przez Uzytkownika poprawnej

wiagomosci SMS o tresci definiowanej przez SISM5 Sp.zo.0. na numer
dostepewy lub w przypacku grupy zamknietej czynriosé wykonywana przez

Administratora  stacjonarnego  SISMS lub  osobe upowainicng w

SISMSSp.zo0.0. polegaiaca na wprowadzeniu  do  wlasciwe] CGrupy

prawidtowego numeru telefonu komoérikowego Uzytkownika na podstawie

pisemnego ofwiadczenia Uizytkownika oraz odeslanic  przez system
teleinformatycznv SISMS do Uiytkownika potwierdzenia poprawnej rejestracji

w postaci wi Sci SMS. Uzytkownik poprzez dokonanie Rejestracji w

systemie teleinioimatycznym SISMS lub/i w systemie teleinformatycznym

SIWW\W akceptuje Regulamin $wiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora

SMS (SISMS) i Ustugi Samorzagdowego Informatora WWW (SIWWW) dla

Uzytkownikéw oraz wyraia zgode na zastosowanie wszystkich postanowiert

Regulaminu dia Uiytkownikdw.

Rozliczenie wystanych wiadomosci SMS — system  teleinforraatyczny  SISMS

umotzliwia generowanie bilingdw w miesiecznym okresie rozliczeniowym w

jednym z dwéch nastepujacych schematéw rozliczenia pakietéw informacji

wiadomodci SMS:

a)dynamiczny - liczba informacji w postaci wiadomosci SMS zakupionych w
ramach pakietu rozliczana jest na podstawie limitu okreslonego na dany
miesigc. Niewykorzystana pula wiadomosci SMS z danego miesigca pozostaje
do wykorzystania w kolejnych 3 miesigcach. Przekroczony limit pakietu
informacji SMS w zestawie promocyjnym skutkuje naliczeniem wystanych
informacji w postaci wiadomoéci SMS wg nastepujacej kalkulacji:
liczba wystanych informacji w postaci wiadomosci SMS po przekroczeniu
limitu pakietu informacji SMS w miesiecznym okresie rozliczeniowym x cena
jednostkowej informacji w pustaci wiadomosci SMS zgodne : zawartg
umowq swiadczenia Uslugi Samorzqdowego Informatora SMS (SISMS) lub/i
Ustugi Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW).

b)standardowy - liczba informacji w postaci wiadomosci SMS zakupionych w
ramach pakietu rozliczana jest w calym okresie trwania umowy lub do
momentu wyczerpania limitu pakietu informacji SMS w zestawie
promocyjnym. Przekroczony limit pakietu informacji SMS w zestawie
promocyjnym skutkuje naliczeniem wyslanych informacji w postaci
wiadomoéci SMS wg nastepujacej kalkulacji:
liczba wysfanych informacji w postaci wiadomosci SMS po przekroczeniu
limitu pakietu informacji SMS x cena jednostkowej informacii w postaci
wiadomosei SMS zgodna z zawortq umowq Swiadczenia  Uslugi
Somorzqdowego Informatora SMS (SISMS) lub/i Uslugi Samorzqdowego
Informatora WWW (SIWWW)

W trakcie trwania umowy nie ma mozliwosci zmiany schematu rozliczenia.

Standard GSM — standard opisany zgodnie w 1987 r. przez operatoréw GSM w

Memorandum of Understanding (GSM MoU) oraz zgodnie ze standardami wg

ETSI21990r.

Ustuga SISMS —zestaw  e-uslug  $wiadczonych w  ramach  systemu

teleinformatycznego SISMS, ktdre polegaja na: ‘

—umotliwieniu rejestracji Uizytkownikéw w bazie danych systemu
teleinformatycznego SISMS;

2
Tredé Regulaminy Jest obfeta ochrong ustawy T dnla 04 lutego 1934 1. 0 prawfe | prawach pok yeh. Wiadclcielemn autorskich praw majytkowych do Regulaminu jest Samorzadowy informator SMS Sp. 1 0.0, 1 led1iby we Wroclawiu,
ul, g0 19 | stanowd tajemnicq praedsighiorstwa. Kopl lub wyk (lub Jego fr ] do Innych celéw nld realizacia 2 SISMS $p. ¢ 0.0. Umowy, bez uprzednie] plsemne] 1gody SISMS 5p. 2 0.0, jest zabronlone. Wykorzystanie
trefcl Regulaminu (lub Jego cigici) 1 powydszym, uprawnla SISMS 5p. 2 0.0. do 1 uprawnled wynikajycych 2 prawa, w tym ustawy o prawle autorsidm | prawach pokrewnych

T ¥




£2 3\

SISMS pl 03

—umotiliwieniu wyrejestrowywania Uiytkownikéw z bazy danych systemu
teleinformatycznego SISMS;

— umoiliwieniu Administratorowi stacjonarnemu SISMS i Administratorowi
mabilnemu SISMS zredagowania informacji lub zapytania i zlecenia jego
wyslania do Uzytkownikdw zarejestrowanych w grupie Ustugobiorcy
poprzez system teleinformatyczny SISMS;

—umoiliwieniu Administratorowi stacjonarnemu SISMS wyznaczonemu
przez Uslugobiorce do tworzenia, usuwania i edytowania okreslonych
danych osobowych Uiytkownikéw grup zamknietych w systemie
teleinformatycznym  SISMS  poprzez udostepniony na  iyczenie
Ustugobiorcy panel administracyjny dla administratora stacjonarnego
SISMS. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zgloszenia zbioru danych
osobowych do GIODO dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez Ustugobiorce w zakresie samodzielnego edytowania i aktualizacji
numeréw telefonéw oraz imion, nazwisk i innych danych osobowych
Uiytkownikéw w grupach zamknigtych systemu teleinformatyrznego
SISMS, ktérych wiascicielem i administratorem danych osobowych jest
Ustugobicrca  przed rozpoczeciem  przetwarzania danych pizez
Ustugobiorce, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. 1. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdin. zm) craz
przepisami wykonawczymi, w tym  zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
techniczaych i organizacyjrych, (Dz.U. z 2004 r. Nr100, poz 1024 z
pdin.Zm.}; i z0bowigzuje sie do przetwarzamia danych 2godnie z tymi
przepisami;

- adbieraniu inforinacji od Uiytkownika, ktérg wystal w postaci wiadomosci
SMS na numer telefonu komdrkowego wskazanego jaku numer
dostgpowy i przetworzeniu jej przez system teleinformatyczny SISMS;

—reaiizacji zestawu promocyjnego na rzecz Ustugobiorcy w celu zachzcania
Uzytkownikdw do rejestracji w systemie teleinformatycznym SISMS lub/i

zawartej w dniu | | ]| ] 2/0]1/3]
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do korzystania 7 e-ustug realizowanych w ramach systemu
teleinformatycznego SISMS, 2godnych z podpisang Umows.

Usfuga SIWWW - zestaw  e-ustug $wiadczonych w  ramach  systemu
teleinformatycznego SIWWW, ktére polegajq na:

—umoiliwieniu przegladania informacji na dedykowanych stronach

internetowych Ustugobiorcy w urzgdzeniach Uzytkownikéw,

— umotzliwieniu administratorowi gléwnemu SIWWW Ustugobiorcy nadania
uprawnieti pozostatym adrministratorom, zredagowania informacji i
udostepnienia  jej Uizytkownikom na dedykowanych stronach
internetowych Ustugobiorcy w urzadzeniach Uiytkownikéw poprzez
panel administracyjny SIWWW,

—umoiliwieniu administratorom SIWWW zredagowania informacji i
udostepnienia  jej Ulytkownikom na dedykowanych stronach
internetowych Ustugobiorcy w urzadzeniach Uizytkownikéw poprzez
panel administracyjny SIWWW.

System teleinformatyczny Samorzadowy Informator SMS (SISMS)

wszystkie urzadzenia, strony www, oprogramowanie i bazy danych

Uizytkownikéw bedace w posiadaniu SISMS Sp. z 0.0. i przetwarzajace dane

w systemie teleinformatycznym SISMS, stuzgcym do $wiadczenia e-usiug

craz umoiliwiajgcym wysylanie i odbieranie darych za poérednictwem

publicznych sieci telekomunikacyjnych.

System teleinformatyczny Samorzadowy Informator WWW (SIWWW) —

wszystkie urzadzenia, strony www, oprogramowanie bedgce w posiadaniu

SISMS Sp. z 0.0, stuiace do $wiadczenia Ustugi SIWWW, umoiliwiajgce

przegladanie  dedykowanych stron Ustugobiorcy w  urzadzeniach

Uiytkownikéw posiadajgcych dostep do sieci Internet i na dedykowanym

serwisie  http://siwww.pl oraz umoiliwiajace zarzadzanie przez

administratoréw SIWWW informacjami zamieszczanymi na dedykowanych
stronach internetowych Ustugobiorcy.

Umowa —umowa o $wiadczenie Ustugi Samorzagdowego Informatora SMS

(SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) zawarta

pomiedzy Uslugobiorcg i SISMS Sp. z 0.0. }

Wiadomoéé SMS - wiadomod¢ zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw

alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw

danych zgodnie z normami ETSI GSM. Maksymalna liczba znakéw przy

wykorzystaniu Znakdw narodowych wynosi 70.

Wiadomoé¢ wieloczeéciowa SMS - wiadomodé zawierajaca wiecej niz 160

znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub wigcej niz 140

bajtéw danych podzielona na odpowiednig liczbe Wiadomosci SMS

pomniejszonych o liczbe bajtéw danych potrzebnych do zakodowania
informacji niezbgdnych do potaczenie poszczegélnych czeécl w jedng catosé.

Kaida Wiadomos$¢ SMS obcigiona jest oplaty zgodnie z Cennlkiem.

Wiadomo$¢ SMS typu Flash (klasy 0) - Wiadomodé SMS, ktéra wyéwietla

-
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Zatacznik nr 1 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW

sie bezposrednio na wyswietlaczu telefonu komérkowego. Sposéb prezentacji i
moiliwodci interakcji z wiadomoéciami typu Flash zaleig od producenta i
modelu telefonu komérkowego oraz systemu operacyjnego jaki jest na nim
zainstalowany.

Znaki narodowe - listery w alfabecie specyficzne dla danego narodu, dla Polski
to m.in. ggéindsiz.

Wiadomo$é email —forma  przekazu  informacji w  postaci  listéw
elektronicznych (czyli dokumentéw, ktére moina zobaczyé na ekranie
komputera), wymienianych przez uiytkownikéw sieci komputerowej, gldwnie
w internecie.

Wyrejestrowywanie w systemie teleinformatycznym SISMS—-w  przypadku
grupy otwartej czynnosci polegajace na wystaniu przez Uzytkownika poprawnej
wiadomosci SMS o tredci zdefiniowanej przez SISMSSp.zo.0. na numer
dostepowy lub w przypadku grupy zamknigtej czynno$é wykonywana przez
Administratora  stacjonarnego  SISMS lub osobe upowainiong w
SISMS Sp. z 0.0, polegajgca na usunieciu z wiasciwej grupy zamknietej
prawidlowego numeru telefonu komdrkowego Uizytkownika na pedstawie

pisemiego o$wiadczenia Uzytkownika oraz odestaniu przez system
teleinformatyczny  SISMS  do  Uiytkownika potwierdzenia poprawnego
wyrejestrowania w pastaci wiademosci SMS.

Zestaw proinocyjny —realizowane na  rzecz  Uslugobiorcy  produkty

promocyjne, zgodnie z podpisang Umowa.

Zamdwiona informacja handlowa — informacja tematyczna wysylanza w postaci
wiadomoici SMS przez Uslugobiorce Ilub/i Podmiot wspdlpracujacy z
Us'ugabiorcg lub SISMS Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$whadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdin. zn.)
ty'ko do tych Uivikownikdw, ktorzy zarcjestrowali sie w systemie SISMS,
wyraigjac zgode na ntrzymywanie wiadomosdci SMS o tematyce zgodnej z
informacjami rozpowszechnianymi w materiatach promocyjno-informacyjnych
dla Uzytkownikdw. Informacja handlowa musi zawiera¢ w swojej tresci
przynajmniej: oznaczenie Podmiotu rozpcwszechniajgcego  informacje,
okredlenie warunkdw korzystania z oferty promocyjno-informacyjnej i korzys«i
dia Uzytkownikéw lub informacji tematycsrvch 2z zakresu m.in. ostrze:
meteorologicznych, powodziowych, zagroien Srodowiskawych, drogowych,
punktach likwidacji szkdd, informacji kulturalnych itp. zgodnie z nazewnictw =
Grup otwartych SISMS i Grup zamknietych SISMS wybranych pri=z
Uzytkownikéw podczas rejestracji oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugobicicy
w ofercie promocyjnej lub waiinosci informacji dla Uzytkownika.

Integracja systemu teleinformatycznego SISMS — integracja Uslugi SISMS
pomigdzy Ustugobiorcami iak i z SISMS Sp. z 0.0. na podstawie zawartych
Umow z SISMS Sp. z 0.0. w ramach systemu teleinformatycznego SISMS.

&2
Warunki zawierania i rozwigzywania umdw $§wiadczenia Ustugi
Samorzadowego Informatora SMS (SISMS) i Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW)

Umowa zawierana jest na czas okreslony. Z chwilg uplywu okresu, na jaki
zostala zawarta umowa ulega ona automatycznemu przediuzeniu na kolejny
czas okreélony 2godny z okresem wygasajacej umowy, chyba, Ze Uslugobiorca,
co najmniej 30 dni przed daty uptywu okresu obowigzywania umowy, zloiy
SISMS Sp. z 0.0. pisemne odwiadczenie woli o braku checi przediuzenia umowy.
W przypadku, gdy Ustugobiorcy jest Podmiot gospodarczy to jest on
zobowigzany do zalaczeria do podpisanej umowy, kserokopii wymaganych
dokumentéw wyszczegéinionych w tresci umowy.,

Ustugobiorca zobowigzany jest kaidorazowo informowaé SISMS Sp.zo0.0. o
zmianie swoich danych wskazanych w umowie pod rygorem uznania pism i
faktur VAT skierowanych na ostatnio wskazany SISMSSp.zo.0. adres za
skutecznie doreczone.

.2 zastrzeieniem &2 pkt.7 regulaminu strony mogg rozwigza¢ umowe w

kazdym czasie z zachowaniem 1 miesiecznego  okresu wypowiedzenia,
liczonego na koniec danego miesiaca kalendarzowego, 2godnie z miesiecznym
okresem rozliczeniowym, w ktérym rozliczane sg pakiety informacji
wiadomosci SMS. W okresie wypowiedzenia Ustugobiorca ma prawo
wykorzysta¢ pakiety wiadomosci SMS lub zestawy promocyjne przekazane
Usfugobiorcy w ramach rozwigzanej umowy i ponosi wszelkie opfaty za
$wiadczong Ustuge SISMS lub/i SIWWW naliczane zgodnie z Umowa.
Niewykorzystane pakiety wiadomoscl SMS lub zestawy promocyjne przekazane
Ustugobiorcy w ramach rozwigzanej umowy wygasaja z dniem jej rozwigzania.
SISMS Sp. z 0.0. ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a)Uslugoblorca pomimo zawieszenia $wiadczenia Uslugi SISMS lub/i Ustugi

SIWWW nie reguluje zaleglych platnoéci;
b)Ustugabiorca narusza postanowienia § 3 ust. 9 d) lub § 7 ust. 4 Regulaminu;

SMS Sp.1.0.0., 2 sledziby we Wroclawiu,
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c) Ustugobiorca korzysta z Ustugi do celéw niezgodnych z Regulaminem;

d)Ustugobiorca wysyta niezaméwione informacje handlowe w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr144 poz. 1204 z pdin.zm.) w postaci wiadomosci SMS do
Uzytkownikdw, ktérzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie informacji
handlowej;

e)Ustugobiorca korzystajqc z Uslugi SISMS lub/i Usiugi SIWWW  przesyla
lub/i zamieszcza tredci naruszajace powszechnie obowigzujace przepisy
prawne;

f) Z przyczyn technicznych niezaleiznych od SISMS Sp. z 0.0. nie jest moiliwe
dalsze sSwiadczenie Ustugi SISMS lubfi Ustugi SIWWW na rzecz
Ustugobiorcy lub tez zapewnienia ich nalezytej jakosci.

6. Uslugubiorca ma prawo rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia ze skatkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie jest
mozliwe dalsze $wiadczenie Ustugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW na rzecz
Uslugobiorcy po uptywie 30 dni roboczych od daty zaprzestania $wladczenia
ww. Uslug. ‘

.Rozwigzanie umowy zawartej na czas okreélony z prazycz n dotyczacych
Ustugobiorcy, powoduje powstanie po stronie Uslugobiorcy zobowigzania
do zaptaty kary umownej w wysokosci abonamentdw naleznych do korica
okresu obowigzywania rozwigzanej umowy wyznaczonego w jej tredci, a
niewykorzystane pakiety wiadomosdci SMS lub zestawy promocyjne
przekazane Uslugobiorcy w ramach rozwigzanej umowy wygasaja.
Ustugobiorca zobowigzany jest uregulowac ww. kare umowng do 14 cni od
daty rozwigzania umowy.

~

§3
Zakres $wiadczenia Ustugi Samorzgdowego Informatora SMS (SISMS) i
Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SiWWw)

1.Usfuza s$wiadczona jest Ustugobiorcy, ktéry podpisat Umowe 2
SISMS Sp. 2 0.0.
2.Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi SISMS lub/i Uslugi SIWWW nastapi z
chwilg akiywadji. Jesli tred¢ Umowy nie stanowi inaczej aktywacja Ustugi
SISMS lub/i Ustugi SIWWW  nastapi w przeciggu 14 dni od dnia podpisania
Umowy lub aneksu do zawartej z SISMS Sp. z 0.0. Umowy ale nie pdiniej,
niz z datg otrzymaniz przez Ustugobiorce loginu i hasta dla administratoréw
stacjonarnych lub/i mobilnych SISMS lub/i administratora gléwnego
SIWWW.
3. Uslugobiorca oswiadcza, ze upowainia SISMS Sp. z 0.0. do wykorzystania w
celach realizacji zawartej Umowy logo i nazwy Ustugobiorcy.
4.5ISMS Sp. z 0.0 dolozy nalezytej starannosci, aby umoiliwi¢ Ustugobiorcy
korzystanie z Uslugi zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.
5.5ISMS Sp. 2 0. 0. zo0bowigzuje sie do:
a)utworzenia w systemie teleinformatycznym SISMS lub/i systemie
teleinformatycznym SIWWW  xonta dla Ustugobiorcy. ¢ ktérego
administrator stacjonarny SISMS i administrator mobilny SISMS przez
panel administracyjny S!SMS bedg wvsytaé informacje w postaci
wiadomosci SMS lub/i e-potwierdzeri do Uzytkownikéw zarejestrowanych
w tym systemie lub/i z ktérego administrator gléwny SIWWW oraz
uprawnieni przez niego administratorzy SIWWW bed3 redagowali i
zamieszczali informacje na dedykowanych stronach Ustugobiorcy.
SISM5Sp. zo.0. w terminie do 7dni wyéle Uslugobiorcy listem za
potwierdzeniem odbioru lub kurierem badZ dostarczy osobiicie za
pisemnym potwierdzeniem odbioru nadane przez siebie loginy i hasla do
konta Administratoréw SISMS lub/i login i hasto do konta Administiatora
gliéwnego SIWWW;
b)zapewnienia infrastruktury technicznej po stronie SISMS Sp. z 0.0.
niezbednej do obstugi konta Administratoréw  SISMS  lub/i
Administratoréw SIWWW (w tym Administratora gléwnego) oraz
prawidlowego funkcjonowania Ustugi SISMS i Ustugi SIWWW;
¢) wskazania numeru dostepowego systemu teleinformatycznego SISMS;
d)zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeistwa baz danych,
znajdujacych sie na serwerach systemu teleinformatycznego SISMS lub/i
systemu teleinformatycznego SIWWW, przy uwzglednieniu érodkow
technicznych i organizacyjnych  zapewniajacych ochrone danych
odpowiednig do zagrozen w szczegdlnodci w postaci dostepu przez osobe
nleupowazniong oraz zabrania, przetwarzania, zmiany, utraty,
uszkodzenia lub zniszczenla przez osobeg nieupowainiong;
e)niezwlocznego zamieszczenia na stronie internetowej http://sisms.pl
informacji o =zamiarze prowadzenia prac konfiguracyjnych i
konserwacyjnych oraz przerwach mogacych nastapié w dostepie do
systemu teleinformatycznego SISMS, lub/i niezwlocznego zamleszczenia

SISMS. Zatacznik nr 1 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Uslugi Samorzadowy Informator WWW
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na stronie internetowej http://siwww.pl informacji o zamiarze prowadzenia
prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych oraz przerwach mogacych nastapic
w dostepie do systemu teleinformatycznego SIWWW;

f) wysylania informacji od Ustugobiorcy do Uiytkownikéw przez system
teleinformatyczny SISMS. Informacja od Ustugobiorcy zostanie dostarczona
do Uiytkownika pod warunkiem, ie:

—w okresie wainofci wystanej przez operatora publicznej telefonii
komérkowej wiadomodci SMS telefon komérkowy Uzytkownika bedzie
2alogowany w rodzimej sieci komdrkowej Uzytkownika;

—wysytka jest technicznie mozliwa;

- Ustugobiorca nie zalega z platnosciami za poprzednie okresy rozliczeniowe
wynikajace z zawartej Umowy;

g)utrzymania i zabezpieczenia bazy danych dla Grup otwartych SISMS i Grup
zamknietych  SISMS  systemu  teleinformatycznege  SISMS,  ktdérych
wiascicielem jest SISMS Sp. z0.0..

6.5ISMS Sp. 2 0. 0. moze przerwad albo ograniczy¢ swiadczenie Uslugi lub zmieni¢
warunki jej $wiadczenia, jeieli zachodza uzasadnione okolicznosci, niezalezne
od SISMSSp.zo.0., uniemoiliwiajgce spelnienie w,magan dotyczacych
zachowania ciaglosci éwiadczenia Uslugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW, takie jak

awaria systemow teleinformatycznych, awaria sieci telekomunikacyjuej, w

sytuacji dziatania sily wyiszej. W takiej sytuacji za ten okres Uslugobiorcy nie

przystuguj2 odszkodowanie.
7.5ISMS Sp. 2 0. 0. moze tymczasowo zawiesié swiadczenie czeéci Ustugi na rzecz
stugobiorcy w celu przeprowadzenia niezbednych zmien w systemie, zgodnie

2 § 3 ust, 5 e) Regulaminu.

3.5ISMES Sp. z 2. 0. moie zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi SISMS Tub/i Ustugi SIMWW
na rzecz Ustugobiorcy w przypadky, gdy:

a) Ustugobiorcy zalega z piatnoscig neleznosci za wykonarie Ustugi SISMS ub/i
Ustugi SIWWW przez okres diuzszy niz 30 dni, do chwili uregulowania przez
Ustugobiorce zaleglych naleinosci. W takim przypadku Ustugobiorcy nie
przystuguje odszkodowanie.

b)Ustugobiorca umieszcza w zakladkach panelu administracyjnego tresci lub/i
grafike o informacji innej niz tematyka zgodna z nazewnictwem zakladek i
udostepnia je na dedykowanych stronach internetowych Uslugobiorcy. W
takim przypadku Ustugobiorcy nie przystuguje odszkodowanie, Ustuga
zostanie przywrdcona po wprowadzeniu przez Uslugobiorce prawidlowych
tresci lub/i grafiki w ramach ustugi SIWWW.,

c) Uslugobiorca narusza postanowienia §3 wust.9a) lub b) Regulaminu,
Ponadto Ustugobiorca ponosi  odpowiedzialnos¢  prawng, w  tym
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wazgledem SISMSSp.zo.0. i 0séb
trzecich, ktérych prawa zostaly naruszone.

9.Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikow, ktérzy wyrazaja zgode
na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej
przez Ustugobiorce lubfi Podmiot wspdtpracujacy z Uslugobiorcg lub
SISMS Sp. z 0.0. Uslugobiorca zobowigzuje sie do nie przesyfania lub nie
zamieszczania w ramach $wiadczonej przez SISMS Sp.z 0.0. Ustugi SISMS
lub/i Ustugi SIWWW tresci sprzecznych 2z prawem, obratliwych,
nieprzyzwoitych, tresci w sposdb oczywisty naruszajacych chronione prawem
dobra osobiste Uizytkownika lub osdb trzecich, sprzecznych z dobrym
obyczajem, a takie treéci o tematyce erotycznej oraz danych o ktérych mowa
w art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danvch oscbowych;

b)nie przesylania niezamdwionych informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18iipca2002r. o $wiadczeniu usfug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdin. zm.), do Uzytkownikéw, ktdrzy nie wyrazili
zgody na otrzymywanie informacji o tredci handlowej. Informacje wysytane
przez SISMS Sp. z 0.0. lub/i Ustugobiorce lub/i Podmiot wspdlpracujacy z
Uslugobiorcg w zakresie zbierania opinii na temat Ustugi SISMS lub/i Ustugi
SIWWW, badan statystycznych i marketingowych zgodnych z tematyka
wybranych przez Uzytkownika Grup otwartych SISMS lub/i Grup zamknietych
SISMS, nie stanowig informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204 z p6in. zm.);

c}uruchomienia i utrzymywania infrastruktury teleinformatycznej niezbednej
do korzystania z Uslugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW. Ustugobiorca
20bowiqzuje cie, Ze na wilasny koszt i we wlasnym zakresie zapewni
potaczenie urzadzeri informatycznych z siecig Internet, przez ktérg beda
komunikowaé sie elementy infrastruktury informatycznej Ustugobiorcy i
SISMS Sp.zo0.0.;

d)nie udostepniania osobom nieupowaznionym specyfikacji interfejséw
dostepu zdalnego oraz iadnej z danych stuigcych do identyfikacji konta
administratoréw stacjonarnych | mobilnych SISMS, lub/i administratoréw
SIWWW (w tym administratora gléwnego), w szczegélnosci: logindw i haset,
ktére nie wolno ujawniaé osobom trzecim. Administrator mobilny SISMS,

4
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administrator stacjonarny SISMS lub/i administrator SIWWW (w tym
administrator glowny) jest zobowi3zany do zachowania niezbednych
srodkéw ostroznosci zapobiegajgcych poznaniu loginéw i hasel przez
osoby trzecie lub jego nieuprawnionemu udostepnieniu, skopiowaniu.
SISMS Sp. z0. 0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w
wyniku ujawnienia, udostepnienia osobom trzecim loginu i hasta;

e)wykaonywania wszystkich obowigzkéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, w tym wyznaczenia administratoréw
stacjonarnych SISMS  systemu teleinformatycznego SISMS, ktérzy
dopuszczeni zostang do przetwarzania danych osobowych przez
Ustugobiorce, na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych;

f) zgloszenia  zbioru danych osobowych do GIODO dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce na adresach IP
zgloszonych przez Ustugobiorce jako elementy infrastruktury, w ramach
ktorych przetwarzane sy dane osobowe, w zakresie samodzielnego
edytowania i aktualizacji numerow telefondw oraz imion, nazwisk i innych
danych os .bowych Uizytkcwnindw w grupach zamknietych systemu
teleinformatycznego SISMS, ktérych wilascicielem i administratorem
danych osnbowych jest Ustugobiorca, przed rozpoczeciem przetwarzania
danych przez Ustugobiorce.

g) 2gloszenia uvrag na pismie odnoénie poprawnoici funkcjonowania Ustugi
SISMS lub/i Ustugi SIWWW w terminie 7 (stownie: siedem) dni roboczych
od dniy rozpcczecia jej swiadczenia. Jezeli we wskazanym wyéej terminie
nie zostana zgloszone uwagi, prayjmuje sig, ze Ustuga SISiMS lub/i Ustuga
SIWWW funkcjonuje poprawnie;

W)nie udostepniania Jstugi SISMS lub/i Uslugi SIWWW innym podmiotoin
bez uprzednigj pisemnej zgody SISMS Sp. z 0. ¢.;

i) uzupetnienia wszystkich danych administratoréw stacjonarnych SISMS i
admninistratoréw  mcbilnych  SISMS  lub/i adminisiratora glownego
SIWWW wskazanych w zataczniku ,Informacje Administracyjne” oraz
kazdorazowej aktualizacji lub zmiany tych danych.

10. Wykonywen= p-zez Uzytkownika czynnodci:

ajpréby  atsh i nieautoryzowanego dostepu  do  systemdw
teleinformatycinych  SISMS  lub/i SIWWW oraz celowe dzialanie
niezgodne z Regulaminem $wiadczenia Uslugi  Samorzadowego

Informators SMS i Uslugi Samorzadowego Informatora WWW dla

Uiytkewnikéw, ktére mogg skutkowa? narazeniem na  kos:tly
SISM3 Sp. zo.0. lubfi Ustugobiorce lubfi Podmiot wspédtpracujacy z
Uslugobiorca;

bjwysylanie do Uslugobiorcy lub/i  Podmiotn wspétpracujacego  z
Uslugobiorcg lubfi SISMS Sp.z 0.0. ,tresci niedozwolonych” tj. treici,
informacji, materiatéw, komentarzy, ocen, treici graficznych itd.
sprzecznych 2 powszechnie obowigzujgcymi przepisami  prawnymi,
uznawanych powszechnie za wulgarne, dyskryminujace lub obratliwe;
stanowia raigce naruszenie zasad korzystania 2 e-ustug systenu
teleinformatycznego SISMS lub/i systemu teleinformatycinego SIWWW za
ktare Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialnoé¢ cywilng i karng zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawnymi.

11. W przypadku wykonywania przez Uiytkownika czynnoéci okre$lonych w
postanowieniu § 3 ust. 10. niniejszego Regulaminu, SISMS Sp.zo.c. ma
prawo do poinformowania go o raigcym naruszeniu zasad koizystania z e-
uslug systemu teleinformatycznegn  SISMS lub/i systemu
teleinformatycznego SIWWW , a jego konta, numery telefonu, adresy email
mogq zostaé usuniete lub zablokowane bez ostrzeienia przed dalszym
korzystaniem z e-ustug do momentu wyjadnienia zdarzenia. SISMS Sp. z 0.0.
ma prawo obcigzy¢é Uiytkownika, karg umowng w wysokosci 5000,00 z!
(stownie: pie¢ tysigcy zlotych) za kaidy ujawniony, udokumentowany
przypadek wykonywania przez Uiytkownika czynnosci okreslonych w
postanowieniu & 3 ust. 10. niniejszego  Regulaminu. W przypadku
poniesienia przez SISMS Sp. z 0.0. szkody, SISMS Sp.z0.0. ma prawo do
dnchodzenia n3 zasadach ogélnych odszkodowania przewyiszajqcego
warto$¢ zastrzezonych kar umownych od Uizytkownika odpowiadajgcego
wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody. W przypadku powtarzajgcych
sie czynnodci okredlonych w postanowieniu § 3 ust. 10. niniejszego
Regulaminu, SISMS Sp.zo0.0. zastrzega sobie prawo do zgloszenia
zawiadomienia do prokuratury o popetnieniu przestepstwa zgodnie m.in. z
art, 268 kodeksu karnego.

§4
Odpowledzialnodé

1.SISMS Sp. z 0. 0. dotozy nalezytej starannosci w celu umotiiwienia wysytania
informacji do wszystkich Uiytkownikéw zarejestrowanych w systemie

2.

o

4.

1

3

Zatacznik nr 1 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW

teleinformatycznym SISMS oraz otrzymywania informacji od Uzytkownikéw

zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS, jezeli nie beda

istniaty zadne prawne lub techniczne ograniczenia lub moiliwos¢ wysylania
lub/i otrzymania informacji nie zostanie ograniczona przez dzialanie sily
wyiszej.

Przez sile wyiszg Strony niniejszej Umowy zgodnie rozumiejg zdarzenia

nadzwyczajne pozostajace poza kontrolg Stron, ktérych to Strony nie byly w

stanie przewidzie¢ ani tez im zapobiec i ktére nie sg skutkiem dzialania lub

zaniechania zadnej ze Stron.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzyéci mogace

wynikna¢ z niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy przez

druggy Strone, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. W przypadku wystapienia
przez osoby trzecie z jakimkolwiek roszczeniem wobec 5ISMS Sp. z 0. 0. z tytutu
niewykonania lub nienaleiytego wykonania Umowy, Strony ponosza
odpowiedzialnosé na zasauach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym,

2 2astrzezeniem postanowier ust. 4 lit. g) niniejszego paragrafu.

SISMS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci:

a)za tresl informacji wysylanych i odbieranych za posrednictwem systemu
teleinformatycznego SISMS, oraz za tred informacji zamieszczanych na
dedykowanych stronach Ustugobiorcy za poérednictwem  systemu
teleinformatycznego SIWWW;

b)za korzystanie oprzez Uzytkownika z Uslugi w sposob niezgodny 2
Regulaminem swiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS i Ustugi
Sarmorzydowego Informctora WWW  dla Uzytkownikdw i szkody tym
spowodowane;

c)tz przerwy w pracy operatoréw publicznej telefonii komérkowej, w tym
wynikajace z probiemdw wystepujgcych w ramach ich infrastrulitury
sieciowej, lub za ewentualne przecigienia sieci  opzratorow
telzkornunikacyjnych, ktére uniemoiliwiajg SISMSSp.zo0.0. terminowe
Swiadceenie Ustugi SISMS [uk/i Ustugi SIWWW;

d)za przerwy w pracy systemu teleinformatycznego SISMS lub/i systemu
teleinformatycznego SIWWW, o ktérych SISMS Sp. z 0. o. powiadomit
Ustugobiorce zgodnie z §3 ust. 5e) niniejszego Rr?u?amlnu lub ktérych
SISMSSp. zo. 0. nie mégt przewidzie¢ ani im : ec, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych cy konserwacyjnych i
konfiguracyjnych;

e)za niesprawnod¢ lub brak dostepu do systemu teleinformatycznego SISMS
lub/i systemu teleinformatycznego SIWWW wynikajacq z naduiycia lub
naruszenia  powszechnie obowigzujgecych  przepiséw  prawa  przez
Uizytkownika i/lub Ustugobiorce iflub osobe trzeciy albo dziatania sity wyiszej
w znaczeniu okredlonym w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu;

f) 2a nieprawidlowosdci mogace wystapi¢ w trakcie Swiadczenia Ustugi SISMS
lubfi  Ustugi SIWWW w trakcie korzystania przez administratorow
Ustugobiorcy ze sprzetu z dostepem do sieci Internet i oprogramowania
niespetniajacych wymogdw okreélonych w § 6 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
SISMS Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidiowe dzialanie
systemu teleinformatycznego SISMS lub jakoéci §wiadczonej Ustugi SISMS lub
Ustugi  SIWwWW w  przypadku, gdy Uslugcbiorca nie zachowuje
odpowiedniego  bezpieczenstwa  koniecznego  do  prawidtowego
funkcjonowania konta Ustugobiorcy, t]. takiego, ktéry przy uwzglednieniu
$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewnia ochrone  danych
odpowiednig do zagroier w szczegblnoéci w postaci dostepu przez osobe
nieupowainiong oraz zabrania, przetwarzania, zmiany, utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia preez osobe nleupowainiong oraz jakim powinny odpowiadac
urzadzenia | systemy Informatyczine stuigce do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i
organizacyjnych, i zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi
przepisami (Dz. U. 2 2004 r. Nr 100 poz. 1024 z pdin. zm.);

g)z tytutu roszczerh os6b trzecich powstalych w zwigzku z naruszeniem przez
Ustugobiorcg powszechnie obowiqzujacych przepiséw prawa lub/i
postanowieri niniejszego Regulaminu lub/i umowy przy korzystaniu przez
Ustugobiorce z Ustugi SISMS $wiadczonej poprzez system teleinformatyczny
SISMS lub/i z Ustugi SIWWW $éwiadczonej poprzez system teleinformatyczny
SIWWW.

§5
Tryb postepowania reklamacyjnego

Informacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi SIWWW oraz Uslugi SISMS udziela
Konsultant za poérednictwem poczty e-mail oraz telefonicznie. Dane
kontaktowe s3 dostepne na stronach http://sisms.pl oraz http://siwww.pl.

Trdx! Regulaminu Jest objeta ochronq ustawy 1 dnia O#Me'o 19%r.0 prlMe auwsklm | pﬂw‘lr.ﬂ pokrewnych. Wiaickielem autorskich praw majytkowych do Regulaminu jest Ssmorzadowy Informator SMS Sp. 1 0.0., I siedziby we Wrodawiy,
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2. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi SISMS oraz Ustugi SIWWW naleiy
przesylac listownie pod adres SISMS Sp. z 0.0. lub poczty elektroniczng na
adres wskazany na stronie internetowej http://sisms.pl lub http://siwww.pl.

3.Reklamacje Ustugobiorcy dotyczace $wiadczenia Uslugi SISMS oraz Ustugi
SIWWW bedg rozpatrywane przez SISMSSp.zo.0. w formie pisemnej
w terminie maksymalnie do 14 dni od daty otrzymania.

4. Polityka prywatnosci dla Usfugobiorcy Uslugi SISMS jest dostepna na stronie
http://sisms.pl.

§6
Techniczne warunki $wiadczenia Ustugi SISMS i Ustugi SIWWW

1.5ISMS Sp. z 0.0. udostepnia Ustuge SISMS w oparciu o wlasny system
telcinformatyczny SISMS ub/i udostepnia Ustuge SIWWW w oparciu o
wlasny system teleinformatyzzny SIWWW oraz infrastrukture techniczng
operatoréw  telekomunikacyjnych, niezbednych do obstugi  kont
administratoréw SISMS i administratorow SIWWW (w tym administratora
gléwnego) oraz prawidlowego funkcjonowania Ustugi SISMS i Ustugi
SIWWW,
2.5ISMS Sp. zo0.0. tworzy w systemach teleinformatycznych SISMS oraz
SIWWW odpowiednie konta administratoréw araz przekazuje loginy i hasta
administratorom  stacjonarnym  lub/i  mobilnym  SISMS  lub/i
administratorowi gléwnemu SIWWW Uslugobiorcy.
SISMS Sp. z 0 0. wskaze numery dostepowe systemu teleinformatycznego
5ISMS.
.Dedykcwanz strona internetowa 'Jslugobiorcy jest dostepna dla
Uiytkownika za posrednictwem urzadzenia posiadajacego destep do
Internetu.
.SISMSSp.zo.0. :astizega schie prawo usuniecia 2z systemu
teleinformatycznego  SISMS  numeréw  telefondw  komdrkowych
Uzytkownikéw uznanych za numer nieaktywny lub dokonania przez
Uzytkownika czynnosci okreslonych w § 3 ust. 10 niniejszego regulaminu.
6.D0 korzystania z Uslugi SISMS lub/i ustugi SIWWW wymagane jest
posiadanie telefonu komérkowego oraz aktywnego numeru telefonu
komérkowego (aktywna karta SIM) jednego z polskich publicznych
operatordw sieci komérkowych.
7.Korzystanie z kont administracyjnych (dotyczy zaréwno administratoréw
SISMS, administratora gldwnego SIWW\Y oraz pozestatych administratoréw
SIWWW) wymaga:
2)dostepu do sieci Internet;
b)poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej z obstugg plikéw
typu cookie oraz wigczong obstugg jezyka JavaScript:
— Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 9.0;
— Mozilla Firefox w wersji nie niiszej niz 11;
- Opera w wersji nie niiszej niz 11.0;
- Google Chrome w wersji nie nizszej niz 18.0;
—Safari w wersji nie nizszej niz 5.1;
c)najlepszy komfort pracy csigga sie przy rozdzielczodci ekranu nie
mniejszej niz 1280x720 pikseli.

o
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§7
Postanowienia koricowe

[y

Ustugcbiorcy i SISMS Sp. z 0.0. zobowigzani s utrzymywaé w tajemnicy
wszystkie informacje, o ktérych dowiedza sie podczac wspéipracy w ramach
zawartej Umowy oraz Regulaminu, a w szczegdlnosci informacje objete
tajemnicg przedsiebiorstwa, m.in. w zakresie funkcjonowania systemu
teleinformatycznego SISMS i systemu teleinformatycznego SIWWW.
2.Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej postaci,
ktére Ustugobiorca i SISMS Sp.zo0.0. wzajemnie sobie udostepnig przy
$wiadczeniu Ustugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW, zostang potraktowane jako
informacje poufne | zostang wykorzystane wylacznie do wykonania
zobowiazan objetych zawarta Umowg oraz niniejszym Regulaminem. Nie
uchybia to obowigzkom Ustugobiorcy i SISMSSp.zo0.0. ujawnienia
informacji natozonym na nich przez obowigzujgce przepisy prawa.
3.Autorskie prawa majatkowe do systemu teleinformatycznego SISMS i do
systemu teleinformatycznego SIWWW, specyfikacji interfejséw dostepu
zdalnego, graficznego Interfejsu Uzytkownikéw systeméw
teleinformatycznych ~ SISMS | SIWWW,  graficznego  interfejsu
Administratoréw  (Administratora mobilnego  SISMS, Administratora
stacjonarnego SISMS, Adminlistratora gléwnego SIWWW, Administratora
SIWWW), a takie sposobu $wiadczenia Ustugi SISMS oraz Ustugi SIWWW
nalezg do SISMS Sp. z 0.0. Zawarcie umowy pomiedzy SISMS Sp.z0.0., a
Ustugobiorcg zobowigzuje SISMS Sp.zo0.0. do udostepnienia zgodnie z
przedmiotem umowy systemdéw teleinformatycznych i $wiadczenia Ustugl

Tresé Regulaminu Jest objgta ochrong ustawy 2 dnia 04 kutego 1994 r. o prawle autorskim | prawach pokrewnych. Wiadcidelem

SISMS Zatgeznlk nr 1 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW

zawartej w dniuj | h\ | |i{ %Uml]mg

SISMS lubfi Ustugi SIWWW, jednoczesnie nie skutkuje przeniesieniem
autorskich praw majatkowych na Uslugobiorce, ani nie skutkuje udzieleniem
licencji. System teleinformatyczny SISMS, system teleinformatyczny SIWWW,
specyfikacja interfejséw dostepu zdalnego, interfejsy dla Administratora
mobilnego SISMS i Administratora stacjonarnego SISMS, Administratora
glownego SIWWW, Administratora SIWWW, Uzytkownikow  systemu
teleinformatycznego SISMS i systemu teleinformatycznego SIWWW oraz
Ustuga SISMS i Ustuga SIWWW $wiadczone w ramach ww. systemdéw
teleinformatycznych podlegajg ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w
szczegdlnosci ustaw: ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 r.; ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia
16 kwietnia 1993 r. Wszystkie loga, znaki towarowe oraz grafika interfejséw i
siron  wwisisms.pl oraz www.siwww.pl sa wlasnodcig SISMS Sp. z 0.0.
Ustugobiorca zobowiazuje sie do niewykorzystywania wtasnosci intelektualnej
SISMS Sp. z 0.0. na jakimkolwiek polu eksploatacji bez uprzedniej pisemnej
zgody SISMS Sp. z 0. 0.. SISMS Sp. . 0.0. odwiadcza, ie system
teleinformatyczny SISMS, system teleinformatyczny SIWWW, interfejsy
sy: emdw teleinformatycznych SISMS i SIWWW oraz Ustuga ¢ 5MS i Ustuga
SINWW ,udostepnione Ustugobiorcy w zwigzku z ninigjszym Regulaminem
stanowig wlasnoé¢ intelektualng SISMS Sp. z .0., ponadto stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
chroniong przez SISMS Sp. z 0.0. przed nieuprawnionym wykorzysianiem przez
osoby i Podmioty trzecie i nie mogg by¢ ujawnione, udostepnione osobom
trzecim bez upizedniej pisemnej zgody SISMS Sp. z o.c.

4.W przvpadku naruszenia, wykorzystania, nieuprawninnzgo udostepnienia
przéz Uslugobiorce tajemnicy przedsigbiorsiwa SISMS Sp. z 0.0., 0 ktérej mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu Regulaminu, SISMS Sp. z 0.0. ma prawo obcigiyc
Uslugobiorce, karg nmowng w wysoxosci 5000,0C zt (stownie: pigé tysiecy
zdotych) za kazdy ujawniony, udokumentowany przypadek. W przypadku
poniesienia przez SISMS Sp. z 0.0. szkody, SISMSSp.zo.0. ma prawo do
dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania odpowiadajgcego
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, wiaczajac w to prawo do
odszkodowania z tytutu utraconych korzysci i spodziewanych zyskdw.

5.5ISMSSp.zo.0. ma prawo organizowa¢ promocje, zmienigjgce w
wyznaczonym okresie zasady i warunki Swiadczenia Ustugi SISMS i Ustugi
SIWWW okreélone w Regulaminie. Zasady i warunki promocji okreslone sg w
ramach odrebnych regulamindw.

6.5I5MS Sp. z 0. 0. powiadomi pisemnie Ustugobiorce o kaide] zmianie
niniejszego Regulaminu z wyprzedzeniem 14 dni przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Zmiany te bada dla Ustugobiorcy wigzace, o ile w terminie
30 dni (decyduje data stempla pocztowego) od dnia poinformowania go o
nowej treéci niniejszego Regulaminu, nie wypowie on Umowy. Brak
wypowiedzenia we wskazanym terminie oznacza, ze Ustugobiorca zapoznat sie
z trescia nowego Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia.

7.W przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie realizacji Umowy,
SISMS Sp. z 0.0. naliczy wtasciwg stawke podatku VAT, zgodrie ze stawka VAT
obowigzujaca ria moment powstatego obowigzku podatkowego.

8.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
powszechnie obowijzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng, ustawy o prawie autorskim | prawach pokrewnych,
ustawy prawo wiesnosci przemystowej, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Regulamin $wiadczenia Uslugi Samorzadowy Informator SMS i Ustugi
Samorzadowy Informator WWW obowigzuje od dnia 19.10.2012 r.
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Informacje administracyjne

AN 7N Dane identyfikacyjne SISMS Sp.z ¢

Nazwa Samorzadowy Informator SMS Sp 20.0.

Kontakt z Dziatem Uméw: imie i nazwisko | Maria Kosowska-Godlewska

w sprawach aktualizacji danych stanowisko | Specjalista ds. umow

administratoréw, zmiany zakresu tel. kontaktowy | +48 7175047 04 lub +48 71 750 47 00 lub +48 609 998 303
uprawnien administratoréw oraz adres e-mail | umowy@sisms.pl

zapiséw zawartych w umowie fax | +48717504701

Nazwa . Urzad Miasta Biatogard

imie i nazwisko: | Beata Kacprowicz

shanoyiskes Pefnomocnik ds. standaryzacji ustug )

Osoba odpowiedziaina za

procedowanie umowy tel. kontaktowy: '| 94 312 29 45
adres e-mail:
. fax:
e-komunikaty tak @ nie [J o
e-turysci tak O nie O
. e-ankiety tak & nie O
Uruchomione e-ustugi e oidain ok E Y —
a-serwis dedykowany / liczba grup tal nie O ilos¢ grup dedykowanych:
e-serwis |J"" owy [liczbs grup ) | tek [0 nie ] mmr__f_os" grup br?n niowych:

nformacie techaiczne ) -

Numer dostepowy +48 661 000 112
Prawidlowe dtiafanie systemu zostato przetestowane z przegiadarkami internetow ymi: Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej nii
Wymagania techniczne 9.0; Mozilla Firefox w wersji nic niiszej niz 11.; Opera w wersji nie niiszej nit 11.0; Google Chrome w wersji nie nizszej nit 18.0; Safari w
wersji nie niiszej niz 5.1

Amiglin 'azwusko admimstmtora i Krzysztof Bagiriski - Bogustaw Ceckl
: Burmistrz Naczelnik Wydziatu
Bepieczedstwa i Zarzadzania
Kryzysowego
604793168 501369206
943122310 94313400
_____ um.burmistrz@bialogard.info um.naczelnik.bzk@bialogard.info

- o 5 2EXES Ay % & a
Piotr Janowski Marta Budna Boguslaw Cecki Katarzyna Balcerowska
Rzecznik Prasowy Naczelnik Wydzialu Edukacji, Naczelnik Wydzialu Pomoc administracyjra
Kultury i Spraw Spofecznych Bezpieczeristwa i Zarzadzania
* Kryzysowego
507073784, 695387674 501369206
943122127 943122130 94313400 943123400

kat .bal ka@bial
um.naczelnik.rpg@bialogard.info | um.naczelnik.eks@bialogard.info um.naczelnik.bzk@bialogard.info grgr;r:i:;:’yna aigerowsia @bl

Beata Kacprowicz

i yani LW
Krzysztof Stubler,kl Anna Lukas
Inspektor Padinspektor Pelnomocnik ds. standaryzacji
usiug
943122940 94312 29 45
g obeckiBh : 0 icz@bialogard.
Um.krzysztof ;t;l;i:ckl@bealogar Um.anna.lukas @bialogard.info ;‘Tobeata kacprowicz@bialogar

Neutun Bl BURMISTRZ
Cz fﬂnel(;ar,zqdu T e

. ,,mgr‘ﬁ'f“ﬁﬂﬁ"oanamsk!

1\1\1\}

51-143 Wmdarw
NIP 895-193-26-64
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Formularz aktualizacji danych

I:R\ Samorzgdowy Informator SMS sp. z o.0.

® z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, NIP: 895-193-26-64, REGON: 020843579,
SISMS wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu
I Rejonowego dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem 0000314727 i kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000

'p PLN w catodci optacony
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Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0.
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, NIP: 895-193-26-64, REGON: 020843579,
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Rejonowego dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem 0000314727 i kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000
PLN w catosci optacony
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SAMORZADOWY INFORMATOR SMS
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Regulamin swiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS)
i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) dla Uiytkownikéw

Niniejszy Regulamin okresla:

§ 1.Postanowienia ogdlne

§ 2.Zakres Swiadczenia Ustugi Samorzadowego Informatora SMS (SISMS)
i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) dla Uiytkownikéw

§ 3. Odpowiedzialnos¢

§ 4. Tryb postepowania reklamacyjnego

§ 5. Techniczne warunki swiadczenia Ustugi SISMS i Ustugi SiWWW

§ 6. Postanowienia koricowe

§1

Postanowienia ogéine

N& podstawie art.8 wust.1 pkt.1 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng SISMSSp.zo. 0., 2 siedzibg we

Wroclawiu, ul. Kruczkow<kiego 19, Si 143 Wroctaw, NIP: 895-193-26-64,

REGON: 020843579, wpisanq do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez ViWydzial Gospodarczy Sadu

Rejonowego dla Wrcctawia — Fabryczinej we Wroctawiu ped numierem

0000314727 i kapitale zakladowym w wysokodci 50 000 PLN w caioéci

ootaconym. ustala riniejszy repulamin $wiadczenia Ustugi Samcrzadowego

Informatora SMS (SISMS) i Ustugi Samorzadowego Informatora WAW

(SIWWW)}  dlz  Uiytkownikdw, zwany dalej "Regulaminem dla

Udytkewnikdw”.

Z.Podmiotem $wiadczgcym opisare w Regufaminie ustugi droga elektronicang
jest SISMS Sp.zo.ou. z siedziba we Wroclawiu, ui. Xruczkowskiego 19,
51-143 Wroctaw, NIP:895-193-26-64, REGON: 020843573, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez VI Wydzial Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia — Fabrycznej
we Wroclawiu pod numerem 0000314727 i kapitale zakiadowym w
wysokodci 50000 PLN w calodci oplaconym, zwany dalej "SISMS Sp. 2 ¢.0.".

3.Podmiotem korzystajzcym 2z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng s
podstawie przedmictowego Regulaminu moie by¢ osoba prawna iub
jednestka organizacyjna nie bedaca osobg prawna-posiadajaca zdolnoéé
prawng, ktéra zawarla umowe z SISMS Sp. z 0.0. doiyczacy éwiadczenia
Ustugi  Sarmorzadowego  Informatora  SMS  (SISMS}  lub/i  Uslugi
Samorzgdowego Informatora WWW (SIWWW) zwana dalej ,Ustugobioreg”.

4.Uzytkownikiem jest osoba fizyczna, ktdra poprzez rejestracje w systemie
teleinformatycznym Samorzadowy Informator SMS wyraia zgode na
otrzymywanie informacji w postaci wiadomoéci SMS lub/i wiadomoéci email
o tresci ustalonej przez Uslugabiorce luh/i Podmiot wspdtpracujacy z
Ustugobiorcg lub SISMS Sp. z 0.0. lub/i korzysta z Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW), zwana dalej ,Uiytkownikiem®,

5.Podmiotem wspétpracujacym z Ustugohiorcg iflub SISMS Sp. z 0.0. moie
byé: osoba prawna, iednostka organizacyjna nie bedaca osoby praving-
posiadajgca zdolno$¢ prawng, oscba fizyczna prowadzaca dziatalnoéd
gospodarczy posiadajaca petna zdolnoéé do czynnoéci prawnych, ktéra na
podstawie zgody Ustugobiorcy i SISMS Sp. z o.0. zawarla odrebna umowe
wspbipracy okreélajacg zakres i warunki wspétpracy z Uslugobiorca iflub
SISMS Sp. z o.0. zwana dalej ,Podmiotem wspéipracujacym z
Ustugobioreg”.. '

6.Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sig z treéciy niniejszego
Regulaminu przed podpisaniem umowy §wiadczenia Uslugi Samorzadowego
Informatora SMS (SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego Informatora WwWw
(SIWWW). Podpisanie przez Ustugobiorce umowy éwiadczenia Ustugi
Samorzadowego Informatora SMS (SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego
Informatora WWW (SIWWW) réwnoznaczne jest z akceptacjg warunkéw
niniejszego  Regulaminu i naktada na Ustugobiorce obowigzek
przestrzegania jego postanowier.

7.Niniejszy Regulamin dla Uizytkownikdw stanowi wzorzec umowny w
rozumieniu  art. 384 (1)Kc | podlega nieodplatnemu udostepnieniu
Uslugobiorcy oraz Uiytkownikowi przed zawarciem umowy $wiadczenia
Uslugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Uslugi Samorzadowy Informator
WWW w sposob umoiliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyklym toku czynnosci, za podredniccwem strony www dostepnej w sieci
Internet pod adresem http://sisms.pl

8.Uiyte w niniejszym Regulaminie dla Uzytkownika pojecia oznaczaja:

Adminlstrator mobilny SISMS - zwany dalej administratorem, pracownik

Ustugoblorcy upowainlony do dostepu do sytemu teleinformatycznego

SISMS przez panel administracyjny, redagujacy w imieniu Ustugobiorcy

komunikaty wysytane do Uytkownikéw.

=

1

Zatgcznlk nr 4 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW
dla Uzytkownikéw zawartej w dniu | | [/] | 11 2(0]1(3

Administrator stacjonarny SISMS — pracownik Ustugobiorcy upowazniony do
dostepu do systemu teleinformatycznego SISMS przetwarzajacy dane osobowe
z uprawnieniami do rejestrowania i wyrejestrowania Uzytkownikow systemu
teleinformatycznego SISMS, ktérzy wyrazili na to zgode oraz tworzenia,
usuwania i edytowania grup zamknigtych na komputerach, ktére muszg
najdowal sie w obiektach okredlonych przez Uslugobiorce jako miejsce
przetwarzania danych oscbowych oraz upowainiony do dostepu do syternu
teleinformatycznego SISMS przez panel administracyjny, redagujacy w imieniu
Uslugobiorcy komunikaty wysylane do Uzytkownikéw lub /i innych
Administratoréw SISMS.
Administrator gléwny SIWWW — pracownik Uslugobiorcy upowazniony do
zarzadzania wszystkimi elementami panelu administracyjnego w ramach
zalozonego dla niego konta przez SISMS Sp. z 0.0. W szczegdlnosci moze m.in.:
dodawad, usuwad, edytowad i zmieniac polozenie zakladki w drzewie zakladek
SIWWW; dodawac, usuwad i edytowad Administratorow SIWWW,; decydowad,
ktéry z Administratoréw SIWWW bedzie zarzgdzal voszczegdlnymi zakladkami,
redagowac w imieniu Ustugobiorcy informacje zamieszczane dla Uiytkownikow
na dedykowanych - cronach internetowych Ustugobiorcy.
Administrator SIWWW - pracownik Ustugobiorcy, ktéry na podstawie zawartej
umowy z SISMS Sp. z o.0. redaguie informacje w okreslonych zaktadkach
panelu administracyjnego SIWWW i udostepnia je na dedykowanych stronach
internetowych Ustugobiorcy. Administratorem SIWWW mozie by¢ inna osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej —
posiadajgca zdolnosé prawng, upowainiona piseranie przez Uslugobiorce do
realizacji okredionych czynnodci w zakresie redagowania wyznaczonych
zakladek panelu administracyjnego SIWWW.,
Baza danych - zbior numerdw telefonow ifiub adresdw emaii Uzytkownikdw
oraz nieudostepniany vsobom nieuprawnionym, ktdrego wiascicielem jast
SISMS Sp.zo.0. 2z wylgczeniem  grup 2amknietych tworzonych pree:z
administratora stacjonarnego SISMS, ktdrych wiascicielem jest Ustugobiorca.
Wiasciciel bazy danych jest jednoczesnie administratorem danych osobowych.
e- Us!uga —ustuga Swiadczona droga elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy,
2alize a poprzez przesylanie i odbieranie danych za pomocg systemdw
| yczaych SISMS i SIWWW na indywidualne izdanie Uizytkownika,
Les jednoczesne] obecrodci stron, transmitowana za  podrednictwem
publicenych sieci telekomunikacyjnych.
e-komunikaty —e-ustuga $wiadczona na rzecz Uslugobiorcy dotyczaca
wysylania kormunikatéw ostrzegawczych i informacji w postaci wiadomosci
SMS do Uzytkownikdw, ktdrzy poprzez rejestracje w grupie otwartej wyrazili
zgode na otrzymanie takich wiadomosci SMS.
e-serwisy dedykowane — e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy dotyczzca
wysytania informacji tematycznych w postaci wiadomodci SMS  do
Uzytkownikdw, ktdrzy poprzez rejestracje v grupie otwartej wyrazili zgode na
otrzymanie wiadomosdci SMS o tresciach okreslonych przez Ustugobiorce w
wybranych serwisach tematycznych np.: Kultura, Zdrowie, Sport, Turystyka.
e-serwisy braniowe - e-ustuga $wiadczona na rzecz Uslugobiorcy dotyczaca
wysylania informacji tematycznych w  postaci wiadomosci SMS  do
Uiytkownikow, ktorzy poprzez rejestracje w grupie otwartej wyrazili 2gode na
otrzymanie wiadomosci SMS o treéciach okreslonych przez Ustugobiorce lub/i
Podmiot wspdtpracujgcy z Ustugobiorca w wybranych serwisach branzowych
np.: Wodociagi, Media.
e-ankieta SMS - e-ustuga éwiadczona na rzecz Ustugobiorcy w zdefiniowanym
przedziale czasu realizowana przez administratora SISMS, dotyczaca:
a)wysylania zapytania w postaci wiadomoéci SMS do Uiytkownikéw
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS, ktérzy poprzez
rejestracje wyrazili 2zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS;
b)jotrzymania odpowiedzi od Uiytkownikéw systemu teleinformatycznego
SISMS w formie dtuiszych odpowiedzi tekstowych w postaci wiadomosci
SMS.
Odpowiedzi Uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym
SISMS wystane poza zdefiniowanym przez administratora SISMS czasem
trwania ankiety SMS nie zostang przyjete przez system teleinformatyczny
SISMS. E-ankieta SMS realizowana przez Ustugobicrce lub SISMS Sp. z0.0. w
ramach Uslugi SISMS nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych i nie stanowi informacji handlowe] w
rozumieniu  ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o s$wiadczeniu uslug drogg
elektroniczng.
e-powiadomienia — e-ustuga $wiadczona na rzecz Uslugobiorcy polegajaca na
wyslaniu potwierdzenia wiadomosci SMS poprzez wyslanie wiadomosci e-mail
na adres email podany przez Uizytkownika w trakcie procesu rejestracji.
e-sondai SMS - e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy w zdefiniowanym
przedziale czasu realizowana przez administratora SISMS, dotyczaca:

Tredd Rgluhm{nu]ul oh[gl.l ochronq ustawy 2 dnia 04 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim | prawach pokrewnych. Wiadeicielem autorskich praw hdo Jest SMS $0.10.0., 2 sledriby we Wrodawiy,
ul. 9. Kopl R {lub Jego fr ) da inych celdw nit ¢ 1 warunkaml éwlad Ustug SISMS oraz SIWW, bez upraednie] pisemne] 1gody SISMS 5p. 10.0. Jest zabrontons, Wykorrystane treid
Regulaminu (lus jego cagdci) niel(odniu pawv!mm uprawnla SISMS $p. 2 0.0. do ystania t uprawnied 2 prreplséw prawa, w tym ustawy o prawde autorskim | prawach pokrewnych,
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a)wysylania zapytania w postaci wiadomoéci SMS do Uiytkownikéw
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS, ktdrzy poprzez
rejestracje wyrazili zgode na otrzymywanie wiadomoséci SMS;
b)otrzymania odpowiedzi od Uiytkownikdw systemu teleinformatycznego
SISMS w formie krétkich odpowiedzi tekstowych jednokrotnego wyboru
w postaci wiadamosci SMS.
Odpowiedzi Uzytkownikow zarejestrowanych w systemie
teleinformatycznym  SISMS  wysfane  poza  zdefiniowanym  przez
administratora SISMS czasem trwania sondaiu SMS nie zostang przyjete
przez system teleinformatyczny SISMS. E-sondaz SMS realizowany przez
Ustugobiorce lub SISMS Sp. z 0.0. w ramach Ustugi SISMS nie jest gra losowa
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych i nie
stanowi informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
e-zgloszenie SMS — e-ustuga $wiadczona na rzecz Ustugobiorcy dotyczgca
otrzymywania informarji ostrzegawczej w postaci wiadomodci SMS od
zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym SISMS Uzytkownikéw.
e-tury$ci SMo — grupa otwarta SISMS, w ramach ktorej éwiadczona jest e-
ustuga na rzecz Ustugobiorcy dotyczgca wysytania komunikacéw i informacji
w postaci wiadomoéci SMS do Uizytkownikdw zarejestrowanych w systeniie
teleinformatycznym SISMS, ktorzy poprzez rejestracje wyrazili zgode na
otrzymywanie wiadomosci SMS. Rejestracja w grupie ,2-turyéci SMS” jost
okresowa, oznacza to, ze Uiyikownicy po okiedlonej przez Usiugobiorce
liczhie dni zcstang autamatycznie wyrejestroviani. Wyrejestrowanie nasigpi
w momencie ‘wystania kolejnej wiadomodci SMS, ktdra nia bedzie
dostarczona do Uzyikowniks. Uzytkownicy systemu SISMS mogg sami
viyrejestiowad sig 7 systemu teleinformatycznego 3ISMs preed uplywem
czasu ckreslonego dla tej grupy otwartej.
Grupa zamknigta SISMS (grupa niepubliczna) - wyodrebniony w bazie
danych  zespdt  Uiytkownikéw  zacejestrowanych w  systemie
teleinformatycznym SISMS przez administratora stacjonarnego SISMS lub
osobe upowainiong w SISMSSp.zo.0., na podstawie pisemnych
oéwiadezen Uzytkownikow.
Grupa otwarta SISMS (grupa publiczna) — wyodrebniony w bazie danych
zespol Uiytkownikow zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym
SISMS, na podstawie wystanej przez Uzytkownika poprawnej wiadomosé
SMS o tresci zdefiniowanej przez SISMS Sp. z 0.0. na numer dostepowy lub
wykorzystujgc  alternatywng procedurg  prawidlowo przeprowadzonej
rejestracji.
Interfejs - zespdl elementdéw udostgpnionych Uzytkownikom lub/i
Administratorom (Administretorowi mobilnemu SISMS, Administratorowi
stacjonarnemu  5ISMS,  Administratorowi  gléwnemu  SIWWW,
Administratorowi SINWW), pozwalajgcy na interakcje Uiytkownika lub/i
Administratora  (Administratora  mobilnego  SISMS,  Adminiztratora
stacjonarnego SISMS, Administratora gléwnego SIWWW, Administratora

SIWWW) z systemem teleinformatyczrym SISMS lub/i 2 systemem
teleinformatyczriym SIWWW i systemami pokrewnymi.
Karta SIM (Subscriber Identity Module) - Karta z whbudowanym

mikroprocesorem. Znajduje si¢ na niej numer telefonu abonenta oraz dane

niezbedne do identyfikacji aparatu telefonicznego w sieci.

Multirejestracja - funkcjonalnoé¢ opcjonzalna uvruchomiana odptatnie na

tyczenie  Usiugobiorcy. Procedura polegajgca na  rejestracji  lub

wyrejestrowaniu uizytkownika w wybranych przez niego wielu grupach
jednoczednie przez wysylanie jednej wiadomodci SMS, ktdra reaiizowana
jest za posrednictwem stron www w nastepujacych etapach:

a)wskazanie wybranych grup na dedykowanym do tego celu serwisie
internetowym, udostepnionym lub zaakceptowanym przez
SISMS Sp. zo.0.;

b)podanie zdefiniowanych danych uzytkownika w tym obligatoryjnie
numeru telefonu komérkowego, ktéry ma zostaé zarejestrowany
do/wyrejestrowany z wybranych grup otwartych;

c) zarejestrowanie sie lub wyrejestrowanie sie poprzez wystanie wiadomoéci
SMS z trescig stanowigcg unikalny, jednorazowy kod na wskazany numer
publicznej sieci telefonii komédrkowej. Nie wyslanie wiadomosci SMS z
poprawnym kodem w ciggu 24h od wygenerowania kodu skutkuje
anulowaniem procesu,

Adresy stron udostepnionych w celu dokonania Multirejestracji sa

publikowane przez Ustugobiorce, ktéry zakupit wyiej wymieniong
funkcjonalno$¢ oraz na stronach http:// sisms.pl.
Numer dostepowy —numer telefonu w publicznej sieci telefonii

komérkowej, przy pomocy ktdrego przeprowadza sie:

a)rejestracje i wyrejestrowywanie Uytkownika;

b)identyfikacje informacji lub zapytan przesytanych przez Ustugobiorce do
Uzytkownika, doclerajgcych do niego w postaci wiadomosci SMS;

2
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c) lderilgfikaa]:wnformacji lub odpowiedzi wyslanych przez Uiytkownika do
Usfugobiorcy w postaci wiadomosci SMS.

Numer nieaktywny — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, spelniajacy

przynajmniej jeden z warunkdw:

—-numer telefonu nie istniejacy w sieci 7adnego z operatordw publicznej
telefonii komarkowej;

—numer telefonu, na ktéry w ciggu ostatnich trzech miesigcy wystano
przynajmniej trzy wiadomodci oraz ostatnie trzy wiadomosci nie mogly by¢
dostarczone z przyczyn niezaleznych od SISMS Sp. z 0.0..

Rejestracja w systemie teleinformatycznym SISMS—w  przypadku  grupy

otwartej czynnodci polegajace na wyslaniu przez Uiytkownika poprawnej

wiadomodci SMS o tresci zdefiniowanej przez SISMSSp.zo.0. na numer
dostepowy lub w przvpadku grupy zamknietej czynnosé¢ wykonywana prze:

Administratora  stacjonarnego  SISMS  lub  osohe upowainiong w

SISMSSp. z0.0. polegajaca na wprowadzeniu Ao wiadciwej grupy

prawidlowego numeru telefonu komoérkowepo Uzytkownika na podstawie

pisemnego oéwiadczenia Uiytkownika oraz odestaniu  przcz  system
teleinformatyczny SISMS do Uiytkownika potwierdzenia poprawnej rejestracji

w postaci wiadomodci SMS. Uiytkownik poprzez dokonanie Rejestracji w

systemiz teleinformatycenym SISMS lub/i w systemie teleinformatycznym

S'WWW akceptuje Regulaniin $wiadczenia Ustugi Sarnorzgdowego Informatora

SMS (SISMS) i Uslugi Ssmorzadowego Informatora WWW (SIWWW) dla

Uzytkownikéw oraz wyraze zgodg nz zestosowanie wsiystkich postanowien

Regulaminn dla Uiyvtkownikow.

Standard GSM — standard opisany zgodnie w 1987 r. przez oneratordw GEM w

Memorandun of Understanding (GSM Mol) oraz zgodnie ze standardanii wg
ETSIz 19

Ustuga SISivis — zestaw  e-ustug  $wiadczonych  w  ramach  systemu
teleinformatycznego SISMS, ktére polegaja na:

—umoiliviieniu  rejestracji  Uiytkownikdw w  bazie danych systemu

teleinformatycznego SISMS;

- umoiliwieniu wyrejestrowywania Uzytkownikow z bazy danych systemu
teleinformatycznego SISMS;

—umoiliwieniu Administratorow: siacjonarncmu 5iSh
mobilnemu 5iSMS zredagowa informacji lub zapytania i zlecenia jego
wyslania do Uzytkownikéw zarejestrowanych w grupie Uslugobiorcy poprzez
system teleinformatyczny SISMS;

—umoiliwieniv Administratorowi stacjonarnemu SISMS wyznaczonemu przez
Ustugobiorce do tworzenia, usuwania i =dytowania okreslonych danych
osobowych Uzytkewnikéw  grup zamknietych W systemie
teleinformatycznym SISMS poprzez udostepniony na zyczenie Ustugobiorcy
panel administracyjny dla administratora stacjonarnego SISMS.

~ odbieraniu informacgji od Uzytkownika, ktdrg wystal w postaci wiadomodci
SMS na numer telefonu komdrkowego wskazanego jako numer dostepowy i
przetworzeniu jej przez system teleinformatyczny SISMS;

—realizacji zestawu promocyjnego na rzecz Uslugobiorcy w celu zachecania
Uivtkownikéw do rejestracji w systemie teleinformatycznym SISMS lub/i do
korzystania z e-uslug realizowanych w ramach systemu teleinformatycznego
SISMS, zgodnych z podpisang Umowa.

1S i Administratorowi

Ustuga SIWWW —zestaw  e-uslug  $wiadczonych  w  ramach  systemu
teleinformatycanego SIWWW, ktdre polegajq na:
—umotliwieniu  przeglagdania informacji na dedykowanych stronach

internetowych Ustugobiorcy w urzgdzeniach Uzytkownikévy,

—umozliwieniu administratorowi gléwrnemu SIWWW Uslugobiorcy nadania
uprawniert pozostalym administratorom, zredagowania informacji i
udostepnienia jej Uiytkownikom na dedykowanych stronach internetowych
Ustugobiorcy w urzadzeniach Uiytkownikéw poprzez panel administracyjny
SIWWW,

- umotliwieniu  administratorom SIWWW  zredagowania informacji i
udostepnienia jej Uiytkownikom na dedykowanych stronach internetowych
Ustugobiorcy w urzgdzeniach Uzytkownikdéw poprzez panel administracyjny
SIWWW.

System teleinformatyczny Samorzadowy Informator SMS (SISMS) - wszystkie
urzadzenia, strony www, oprogramowanie i bazy danych uiytkownikow
bedace w posiadaniu SISMSSp.zo.0. | przetwarzajace dane w systemie
teleinformatycznym  SISMS, sluzgcym  do  s$wiadczenia  e-uslug  oraz
umotzliwiajacym wysylanie i odbieranie danych za posrednictwem publicznych
sieci telekomunikacyjnych.

System teleinformatyczny Samorzqdowy Informator WWW (SIWWW) ~

wszystkie urzadzenla, strony www, oprogramowanie bedace w posiadaniu

SISMSSp.z0.0., sluiace do $wiadczenia Ustugi SIWWW, umoiliwiajace

przegladanie dedykowanych stron Ustugobiorcy w urzadzeniach Uzytkownlkéw

posiadajacych dostgp do sieci Internet i na dedykowanym serwisie
www.siwww.pl oraz umotliwiajgce zarzadzanie przez administratoréw SIWWW

thowych d
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informacjami zamieszczanymi na dedykowanych stronach internetowych
Uslugobiorcy.

Umowa —umowa o swiadczenie Uslugi Samorzadowego Informatora SMS
{SISMS) lub/i Ustugi Samorzadowego Informatora WWW (SIWWW) zawarta
pomiedzy Ustugobiorcg i SISMS Sp. z 0.0.

Wiadomo$¢ SMS - wiadomoé¢ zawierajaca nie wigcej niz 160 znakéw
alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw
danych zgodnie z normami ETSI GSM. Maksymalna liczba znakéw przy
wykorzystaniu Znakéw narodowych wynosi 70.

Wiadomoé< wielocze$ciowa SMS - wiadomoéé zawierajaca wiecej niz 160
znakow alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub wiecej niz 140
bajtéw danych podzielona na odpowiedniy liczbe Wiadomodci SMS
pomniejszonych o liczbe bajtéw danych potrzebnych do zakodcwania
informacji niezbednych do polaczenie poszczegdlnych czedci w jedna calodé.
Kaida Wiadomos¢ SMS obcigiona jest optatg zgodnie z Cennikiem.
Wiadomoé¢ SMS typu Flash (klasy 0) - Wiadomosé SMS, ktéra wyéwietla
sig  bezposrednio na wySwietlaczu telefonu komdrkowego. Sposéb
prezentacji i moiliwosci interakcji z wiadomodciami typu Flash zaleig od
producenta i modelu telefonu komérkowego oraz systemu oparacyjnego
jaki jest na nim zainstalowany.

Znaki narodowe - listery w alfabecie specyficzne dla danego narodu, dla
Polski to m.in. gediidsii.

Wiadomoéé email —forma  przekazu  informacji w  postaci  listéw
elektronicznych (czyli dokumentdw, ktdre moina zobaczyé na ekranie
komputera), wymienianych przez Uizytkownikéw sieci komputerowej,
gtéwnie w internecie.

Wyrejestrovnwanie w systemie teleinformatycznym SiSMS —w nrzypadku
grupy otwartej czynnodci pclegajace na wystaniu przez Ulytkownika
poprawnej wiadomosci SMS o treci zdefiniowanej przez SISM5 Sp. 2 0.0. na
numer dostgpowy lub w przypadku grupy zemknietej czynnoéé
wykonywana przez Administratora stacjonarnego SISMS lub osobe
upowainiong w SISMS Sp. z 0.0., polegajaca na usunieciu z wlaéciwej grupy
zamkniete] prawidlowego numeru telefonu komarkowe -0 /
podstawie ciscmnego oswiadczenia Uiytkowniss or
system  teleinformatyczny  SISMS  do  Ulyiwownikz  potwierdzenia
poprawnego wyrejestrowania w postaci wiadomosci SMS,

Zestaw promocyjny —realizowane na rzecz Ustugobiorcy produkty
promaryjne, zgodnie z podpisang Umow3.

Zamoéwiona informacja handlowa —informacja tematyczna wysylana w
postaci wiadomosci SMS przez Ustugobiorce lub/i Podmiot wspétpracujacy z
Ustugobiorcg lub SISMS Sp. z 0.0. zgodnie z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug drogg elektroniczng {Dz. U, Nr 144 poz. 1204 z péin. zm.)
tylko do tych Uizytkownikéw, ktérzy zarejestrowali sie w systemie SISMS,
wyraiajgc zgodg na otrzymywanie wiadomosci SMS o tematyce zgodnej z
informacjami  rozpowszechnianymi  w  materialach  promacyjno-
informacyjnych dla Uzytkownikéw. Informacja handlowa w swojej treéci
musi zawierac przynajmnie]: oznaczenie podmiotu rozpowszechniajacege
informacjg, okreslenie warunkéw korzvstania 2z oferty promocyjno-
informacyjnej i korzydci dla Uzytkownikéw lub informacji tematvcznych 2
zakresu m.in. ostrzeiert meteorologicznych, powodziowych, zagroieri
$rodowiskowych, drogowych, purktach likwidacji szkéd, informacji
kuituralnych itp. zgodnie z nazewnictwem Grup otwartych SISMS i Grup
zamknigtych SISMS wybranych przez Uiytkownikéw podczas rejestracji nraz
zakres odpowiedzialnoéci Ustugobiorcy w ofercie promocyjnej lub waznoéci
informacji dla Uzytkownika,

§2
Zakres $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS
i Ustugi Samorzadowy Informator WWW dla Uiytkownikdw

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezplatnych wiadomoéci
SMS i/lub e-potwierdzert w postaci wiadomosci e-mail s3 wylacznie osoby,
ktére prawidiowo zarejestrujg sig w systemie teleinformatycznym SISMS.

2.Prawidlowa rejestracja w grupie otwartej w systemie teleinformatycznym
SISMS polega na wysfaniu wiadomosci SMS o zdefiniowanej treéci na numer
dostepowy 661000112 oraz odestaniu przez system teleinformatyczny
SISMS potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomodci SMS.
Treé¢ wiadomosci SMS niezbgdna do prawidtowej rejestracji w gruple
otwartej w systemie teleinformatycznym SISMS, okreslana réwniez jako kod
SMS jest dostepna na stronie internetowej http://sisms.pl lub/i materialach
promocyjnych rozpowszechnianych przez Ustugobiorce. Opcjonalnie istnieje
mozliwos¢ dokonania prawidlowe] rejestracji za poérednictwem
funkcjonalnosci Multirejestracji jezeli taka funkcjonalnoéé zostata 2akupiona
przez Ustugobiorcg. Dokonywanie w ciggu 24 godzin wielokrotnych
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3 rgjestracji i'wyrejestrowart w ramach jednej grupy bedzie traktowane zgodnie z
§3ust.5 niniejszego Regulaminu dla Uiytkownikéw jake préba ataku i
postepowanie niezgodne z Regulaminem dla Uzytkownikow.

3.Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujac prawidtowego
wyrejestrowania sie z grupy otwartej systemu teleinformatycznego SISMS.

4.Prawidlowe  wyrejestrowanie si¢ 2z grupy otwartej z systemu
teleinformatycznego SISMS polega na wystaniu przez Uiytkownika wiadomosci
SMS o zdefiniowanej treéci na numer 661000112 oraz odestaniu przez system
teleinformatyczny SISMS potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania w
postaci wiadomoéci SMS. Tre$¢ wiadomoéci SMS niezbedna do prawidtowego
wyrejestrowania z systemu teleinformatycznego SISMS, okre$lana réwniez jako
kod 3MS jest dostgpna na stronie internetowej http://sisms.pl lub/i
materialach  promocyjnych  rozpowszechnianych  przez  Ustugobiorcy.
Opcjonalnie istnieje mozliwo$¢ dokonania prawidlowego wyrejestrowania za
posdrednictwem funkcjonalnoéci Multirejectracji jeieli taka funkcjonalnos¢
zostala zakupiona przez Ustugobiorca.

5.Koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 66100112, obcizia w catosci
Uiytkownika, Koszt ten zgodny jest z planem taryfowym iperatora
Uzytkownika.

6.Uzytkownik zobowigzuje sie w przypadku zamiany numeru telefonu
komérkowego do aktualizacji numeru telefonu komérkowego, poprzez
dokonanie prawidlowego wyrejestrowania z grupy otwarte] z systemu
teleinformatycznego SISMS numerem telefonu, z ktérego rezygnuje i w
przypadku dalszei checi korzysiania z cystemu teleinformatycznego 51SMS
dokonania prawidiowe]j rejestracji nowego numeru telefonu komérkowego, w
sydtemie teleinformatycznym SISMS.

7.Ustugobiorce moize  ustali¢  szczegdtowe  warunki  rejestraci
wyrejestrowywania sie do grup zamknierych systemu teleinformatycznego
SISMS jako wlasciciel i administrator danych osobowych bazy danych
Uzytkownikéw grup zamknigtych systemu teleinformatycznego SISMS.
Woéwczas Ustugobiorca informuje osoby zglaszajgce cheé rejestracji lub/i
wyrejestrowania sie do systemu teleinformatycznego SISMS o szczegétowych
warunkach refestracji i wyrejestrowywania sie do grup zamknigtych systemu

rnformatycznego SISMS, zgadnie 2 usta bronic danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1957 r. o ochronie danych osctowych (tekst jednolity Dz. U.
Nr 101 poz. 926 z péén. zm.)

8.Uiytkownik, ktdry w ramach e-ustugi ,e-ankiety SMS” lub e-ustugi ,e-sondaie
SMS" otrzyma wiadomodé wyslang z systemu teleinformatycznego SISMS przez
Ustugobiorce lub SISMS Sp. z 0.0. moze odpowiedzie¢ na nig poprzez wystanie
wiadomodci SMS na numer, z ktorego zostalo przestane zapytanie. Wéwc:as
Uzytkewnik penosi koszt wyslania wiadomosci SMS, ktéry jest zgodny 2
planem taryfowym operatora Uzytkownika.

9.Uiytkownik rejestrujac sie do systemu teleinformatycznego SISMS wyraia
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez SISMS Sp. z 0.0, lub/i
Ustugobiorce w zaleinoéci od wiaéciciela bazy danych osobowych na potrzeby
$wiadczenia Uslugi SISMS zgodnie 2 ustaw3 o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U,
Nr 101 poz. 926 z péén. zm.). Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych i
ich poprawiania.

10. Uizytkownik wyraia zgode na zaprzestanie wysytki wiadomoéci SMS na jego
numer telefonu komérkowego, w przypadku uznania jego numeru telefonu za
numer nieaktywny. Zgodnie z art. 26a i art. 32 ust. 1 pkt. 5a) ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowvch (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, ze zm.) oraz przepiséw wykonawczych, numer nieaktywry telefonu
komdrkowego  Uizytkownika  przechowywany Jest w  systemie
teleinformatycznym SISMS do momentu jego wyrejestrowania przez
Uiytkownika.

11. Uizytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji wysytanych przez
SISMS Sp.z0.0. lub/i Uslugobiorce lub/i Podmiot wspéipracujacy z
Ustugobioreg (m.in. Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego lub/i
Powiatowe Centrum Zarzgdzania Kryzysowego lub/i Gminne Centrum
Zarzadzania Kryzysowego) w zakresie:

a) Ostrzezert pogodowych oraz innych zjawiskach pogodowych, ktére mogg
stwarzaé zagroienie dla 2ycia, zdrowia, mienia,

b) Ostrzeiert o powodzi lub przenikaniu wdd gruntowych,

c) Ostrzeien o inrych zagrozeniach $rodowiskowych wynikajacych z sii natury
lub dzialalnodci czfowieka,

d)} Ostrzeied Innych, niz w przypadkach wskazanych w pkt. od a) do ¢},

e) Informacji o zblorowych punktach likwidacji szkéd w przypadku

wystapienia szkody w wiekszym wymiarze.

12. Uzytkownik korzystajac 2 Ustugi SIWWW moze w urzadzeniach posiadajacych

dostep do sieci Internet przeglada¢ dedykowane strony Ustugoblorcéw.
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§3
Odpowiedzialnos¢

1.5I5MS Sp. 2 0.0. dolozy naleiytej starannoéci w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi SISMS lub/i Uslugi SIWWW jedli nie beda
istniaty zadne prawne lub techniczne ograniczenia lub moiliwoici wysytania
lub/i otrzymywania informacji nie zostang ograniczone przez dzialanie sity
wyiszej.

2. Operatorzy sieci publicznej telefonii komérkowych odpowiadajg na zasadzie
wylgcznosci za uslugi telekomunikacyjne umoiliwiajgce korzystanie z Ustugi
SISMS lub/i z Ustugi SIWWW.

3.Uslugobiorca zobowigzuje sie¢ do przesylania informacji tylko do takich
Uizytkownikdw, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie, oraz wylacznie o
sprawach, zdarzeniach dotyczacych lub mogacych dotyczyé Ustugobiorcy
lub Uzytkownikéw. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nie przesytania nie
zamieszczania w ramach $wiadczonej przez SISMS Sp. z 0.0. Uslugi SISMS
tredci sprzecziych z prawem, obrailiwych, nieprzyzweitych, tresci w sposéb
cczywisty naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste Uzytkownika
lub oséb trzecich, sprzecznych z ('obrym obyc.djem, a takie treéci o
tematyce erotycznej oraz tredci o ktdrych mowa w art. 27 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

4.Ustugebiorca zobowigzany jest nie przesyla¢ niezaméwionych informagji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
usiug drogq elektroniczng (Cz.U. Nr 144 poz.1204 z péén.zm.), do
Uiytkownikdw, ktérzy nie wyrazili zgody na otrzymywania informagji o
tre¢ci  handlowej. Inforinacie wysylane przez SISMSSp.zo.0. lubfi
Usiugobiorce lub/i Podmiot wepétoracujgey z Uslugobiorca w zakresie
zbierania opinii na temat Ustugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW, badai
statystycznych i marketingowych zgodnych z tematyka wybranych przez
Uizytkownika Grup otwartych SISMS lub/i Grup zamknietych SISMS, nie
stanowig informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu uslug drogq elektroniczng (Dz.U. Nri144 poz, 1204
z pdin. zm.).

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie zasad korzystania z e-ustug
systemdw teleinformatycznych SISMS lub/i systeméw teleinformatycznych
SIWWW, Wykonywane przez Uzytkowniks czynnosci:
a)préby ataku lub/i nieautoryzowanego dostepu do  systemow

teleinformatycznych SIStAS lub/i systemdw teleinformatycznych SIWWW
oraz celowego dzialanie niezgodne z niniejszym Regulaminem dla
Uzytkownikdw, ktére moga skutkowaé naraieniem na koszty
SISMS Sp. z 0.0. lub/i Ustugobiorce lub/i Podmiotu wspdlpracujgcego z
Ustugobhiorca;
b)wysytanie do Ustugobiorcy lub/i Podmiotu wspdlpracujgcego 2z
Ustugobiorcg lub/i SISMS Sp.zo.0. ,tresci niedozwolonych” tj. treci,
informacji, materialéw, komentarzy, ocen, tresci graficznych itd.
sprzecznych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawnymi,
uznawanych powszechnie z2a wulgarne, dyskryminujgce lub obrazliwe,
stanowia razqce naruszenie zasad korzystania z e-uslug systemu
teleinformatycznego SISMS lub/i systemu teleinformatycznego SIWWW, za
ktére Uiytkownik ponosi petng odpowiedzialnodé cywilng i karng zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawnymi.

6.W przypadku wykonywania przez Uiytkownika czynnosci okreélonych w
postanowieniu  § 3 ust. 5. niniejszegc Regulaminu dla Uzytkownikéw,
SISMS Sp. z 0.0. ma prawo do poinformowania go o raigcym naruszeniu
zasad korzystania z e-uslug systemu teleinformatycznego SISMS lub/i
systemu teleinformatycznego SIWWW, a jego konta, numery telefonu,
adresu email mogg zostad usuniete lub zablokowane bez ostrzeienia przed
dalszym korzystaniem z e-ustug systemdw teleinformatycznych SISMS lub/i
systemodw teleinformatycznych SIWWW do momentu wyjaénienia zdarzenia
SISMS Sp.zo0.0. ma prawo obcigiyé Uizytkownika, kara umowng w
wysokoéci 5000,00 zt (stownie: pigé tysigcy zlotych) za kaidy ujawniony,
udokumentowany przypadek wykonywania przez Uiytkownika czynnoéci
okre§lonych w postanowieniu §3 ust.5. niniejszego Regulaminu dla
Uzytkownikéw. W przypadku poniesienia przez SISMS Sp.zo.0. szkady
przewyiszajacej wartoé¢ zastrzezonych kar umownych, SISMS Sp. z 0.0. ma
prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania od
Uzytkownika odpowiadajacego wysokoéci rzeczywiscie poniesione] szkody.
W przypadku powtarzajacych sie czynnoéci okreélonych w postanowieniu
§ 3 ust. 5. ninlejszego Regulaminu, SISMS Sp, z 0.0. zastrzega sobie prawo
do zgloszenia zawiadomienia do prokuratury o popetnieniu przestepstwa
zgodnie m.in. z art. 268 kodeksu karnego.

7.5ISMS Sp. z 0.0. nle ponosi odpowiedzialnoéci za:
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a) karzystanie z Ustugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW przez osoby nieuprawnione
do uiytkowania telefonu komérkowego i szkody tym spowodowane;

b)problemy w $wiadczeniu Ustugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW, jeieli nastapily
one wskutek zdarzeri, ktérych SISMS Sp.z 0.0. przy zachowaniu naleiytej
starannosci nie byl w stanie przewidziec, lub ktérym nie mégl zapobiec w
szczeg6lnoéci w przypadku problemdéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sily wyiszej;

c)za informacje, ktére Ustugobiorca lub/i Podmiot wspélipracujacy z
Ustugobiorcg  kieruje do Uiytkownikéw oraz za informacje, ktore
Uzytkownicy wysytaja do Ustugobiorcy lub/i Podmiotu wspdtpracujgcego z
Ustugobiorcg;

d)za korzystanie z Ustugi SISMS lub/i Uslugi SIWWW przez Uzytkownika
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu dla Uzytkownikéw i
szkody tym spowodowane;

e)za ustalone przez Ustugobiorce szczegétowe warunki rejestracji i
wyre:astrowywania sie do grup zamknigtych systemu teleinformatycznego
SISMS, ktarych Ustugobiorca jest wiascicielem baz danych i administratorem
danych  osobowych Ui tkownikéw gup  zamknietych  systemu
teleintormatycznego SISMS i szkody tym spowodowane;

f} za sposéb informowania przez Ustugobiorce osdb zglaszajgcych chied
rejestracji lub/i wyrejestrcwania sie do grup zamknigtych systemu
teleinformatycznegn SISMS o szczegdtowych warunkach rejestracji i
wyrejestrowywania sie do grup zamknietych systemu teleinformatycznego
SISMS i szkody tym spowodowane;

g) za przerwy w $wiadczeniu Ustugi SISMS iub/i Ustugi SIWWW zaistnizle z
grzyczyn  technicznych,  wynikajacych  z  infrastruktury  teenaicz
Ustugobiorcy lub operatoréw telefanii kemarkewej {np. konserwat
przeglad, wyrmiana sprzetu) lub ni2zzleznych od SISMS Sp. z 0.0,;

h)za ewentualne przecigienia publiczriych sieci operatorow
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja SISMS Sp. z0.0. terminowe
$wiadczenie Ustugi SISMS lub/i Uslugi SIWWW;

i} za utracone korzyéci mogace wyniknad z problemdéw i czasowych przerw w
$wiadczeniu Uslugi SISMS lub/i Ustugi SIWWW zaistnialych z przyczyn
wymienionych w § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu;

j) za szkody wynikle z przyczyn leigcych po stronie Uizytkownika lub
Ustugobiorcy.

§4
Tiyk pnstepowania reklamacyjnego

1.Informacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi SIWWW oraz Ustugi SISMS udzie!a
Konsultant za poérednictwem poczty e-mail oraz telefonicznie. Dan=
kontaktowe s3 dostepne na stronach http://sisms.pl oraz http://siwww.pl.

2.Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi SISMS oraz Ustugi SIWWW nalezy
przesylaé listownie pod adres SISMS Sp.zo.0. lub poczty elektroniczng na
adres wskazany na stronie internetowej http://sisms.pl lub http://siwww.pl.

3.Reklamacje Uzytkownika dotyczace $wiadczenia Uslugi SISMS oraz Uslugi
SIWWW bedg rozpatrywane pizez SISMSSp.zo.0. w formie pisemnej
w terminie maksymalnie do 14 dni od daty otrzymania.

4.Polityka prywatnoéci dla Uzytkownika Ustugi SISMS jest dostepna na stronie
http:f/sisms.pl.

§5
Techniczne warunki $wiadczenia Ustugi SISMS | Ustugi SIWWW

1.5ISMS Sp. z 0.0. udostepnia Ustuge SISMS w oparciu o wiasny system
teleinformatyczny SISMS lub/i udostennia Usluge SIWWW w oparciu o wlasny
system teleinformatyczny SIWWW oraz infrastrukture techniczng operatorow
telekomunikacyjnych, niezbednych do obstugi kont administratoréw SISMS i
administratorow  SIWWW (w tym administratora gléwnego) oraz
prawidlowego funkcjonowania Uslugi SISMS i Ustugi SINWW,

2.Dedykowana strona internetowa Ustugobiorcy jest dostepna dla Uzytkownika
za posrednictwem urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu.

3.5ISMS Sp.z0.0.  zastrzega sobie prawo  usunigcia z  systemu
teleinformatycznego SISMS numerdw telefonéw komadrkowych Uiytkownikéw
uznanych za numer nieaktywny.

4.W przypadku  Uizytkownikéw, ktdrzy dokonali czynnoéci okreslonych w
§ 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu dla Uzytkownikéw SISMS Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do:

— usuniecia z systemu teleinformatycznego SISMS numerdw telefondw tych
Uiytkownikéw oraz zablokowania mozliwoéci ich ponownej rejestrac]i,
—usunigcla z  systemu teleinformatycznego SWWW  wpiséw  tych
Uzytkownikéw oraz zablokowania moiliweéci dokonania ponownych wpiséw
przez tych Uzytkownikéw

4

o SMS Sp. 1 0.0, 1 siediiby we Wrodawlu,

praw k do Jest

Tredé Regulaminu Jest objgta ochrong ustawy T dnia 04 lutego 1994 1. o prawde | prawach p

ul. Kruczkowsklego 19. Kopiowande lub wykorzystanie Regulaminu (lub Jego fragmentu) do Innych celéw nid npomaﬂle se? w.runhmI fwiadczenta Ushug SISMS oraz SIWW, bez upriednie] pisemne] 1gody SISMS 5p. 2 0.0. Jest 2abronlone. Wkorzystanle tredd
Regulaminu (lub jega czgici] niezgodnie 1 powylszym, uprawnia SISMS Sp. 1 0.0. do skorzystania 2 uprawnier wynikajacych 2 przepisdw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim | prawach pokrewnych.

2




SR S\
si\SMS Zatacznik nr 4 do Umowy $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator SMS lub/i Ustugi Samorzadowy Informator WWW

dla Uzytkownikéw zawartej w dniu | | |3| U 2|q EJ 20]3

5.0o0 korzystania z Ustugi SISMS lub/i ustugi SIWWW wymagane jest
posiadanie telefonu komdrkowego oraz aktywnego numeru telefonu
komarkowego (aktywna karta SIM) jednego z polskich publicznych
operatoréw sieci komérkowych.

§6
Postanowienia koricowe

1.Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszego Regulaminu
rozstrzyga Sad wiasciwy dla siedziby SISMS Sp. z 0.0.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq powszechnie cbowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy o ochronie danych osobcwych i ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim | prawach
pokrewnych, ustawy prawo wlasnodci przemystowej, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Samorzadowy Informator -SMS i Ustugi
Samorzadowy  Informator  WWW  dla  Uzytkownikéw  obowigzuje
od dnia 19.10.2012 r.
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318,591 z VAT
259,02 znetto -
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biorca zobowigzany jest do regulowania: a) jednorazowej oplaty za wybrany pakiet ustugi SISIS lub/i ustugi SIWWW b) abonamentu
SISMS lub/i SIWWW, c} oplat za informacje przestane w postaci wiadomoéci SMS, po wykorzystaniu pakietu wiadomosei SMS w ,,zestawie
promocyjnym”, stosownie do ilosci wszystkich wystanych SMS przez Ustugobiorce du Uiytkownikdw, rejestracji i wyrejestrowania sie
Uiytkownikéw. Za dzier zaplaty faktury VAT za usluge uwaia sie dzieri wptywu oplat i innych naleznoéci na rachunek bankowy SISMS Sp. z
0. 0. wskazany na fakturze VAT. Ustugobiorca upowainia SISMS 5p. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu Ustugobiorcy

Usgo

P ) i

ca zobowigzany jest kaidorazowo inforinowad SISMS Sp. z 0.0.% zmianie swoich danych wskazanych w Umowie na formularzy,
Ktdrego widr stanowi zalacznik nr 3 do Umowy, pod rygorera uznania faktur VAT 1 korespondengji za skt =rznie Jorgczenych. W przypadku
cpoinienia z zaplaty ktdrejkoiwiek platnosci: a) SISMS Sp. z ¢. 0. ma prawo zablokowaé dostep 2 konta administratora grupy, b)
Ustugobiorca zobowiazuje sig zaptaci¢ SISMS Sp. z o. 0. odsetki ustawowe za czas opdinienia, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego
po dniu, w ktérym uplyna! tzrmin platnodci faktury VAT,
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