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Odpowiadajgc na Pana zapytania z dnia 19 wrzesnia 2012 r. uprzejmie informuje:

Ad. 1

Umowa o prace pomiedzy Urzedem Miasta Biatogard a Panig Beatg Kacprowicz zawarta zostata
w dniu 17 lutego 2012 r. na okres od dnia 17 lutego 2012 r. do dnia 16 lutego 2013 r.

Ad. 2

Skatalogowano rejestr spraw prowadzonych przez urzad na rzecz mieszkancow.
Opracowano nowe wzory wnioskéw dla kazdego wydziatu.
Do kazdego wniosku utworzono karte informacyjng ustugi, w ktorej umieszczono
najwazniejsze informacje dotyczace sposobu zatatwienia sprawy wg kategorii:

® podstawa prawna,

¢ wymagane dokumenty,

s optaty,

* termin zatatwienia sprawy,

o dokumenty uzyskiwane przez urzad,

* miejsce ztozenia dokumentdw,

e czyistnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku drogg elektroniczng?

e kto zatatwia sprawe?

¢ sposéb odbioru dokumentow,

e tryb odwotawczy,

e uwagi.
W chwili obecnej wnioski wraz z kartami informacyjnymi sg na etapie zatwierdzania przez
kierownikow komadrek organizacyjnych, Sekretarza Miasta oraz Burmistrza.

Wzér karty informacyjnej znajduje sie w zaktadce BIP Biatogard/Wydzialy Urzedu
Miasta/Wydziat Edukacji, Kultury i Spraw Spofecznych/ Dofinansowanie kosztow ksztatcenia
mtodocianego pracownika.

Na stronie www.bialogard.info podano informacje dotyczace istotnych zmian w przepisach

prawa oraz skierowano list do zainteresowanych przedsiebiorcow z informacjg dotyczaca ww.
sprawy. W ten sposéb pracujemy nad wprowadzeniem tzw. dobrych praktyk.

4. Wypracowano procedury majgce na celu uzyskiwanie dokumentéw stanowigcych zataczniki
do wnioskdéw. Dotyczy to Biatogardzkiego Zarzadu Nieruchomosci (Karta lokalu — stan



techniczny, zamieszkanie, zadtuzenie itd.), Wydziatu Spraw Obywatelskich (potwierdzenie
zameldowania), uzyskano dostep do danych Powiatowego Urzgdu Pracy (potwierdzenie
wysokosci uzyskiwanych dochoddw). Oznacza to, ze mieszkaricy nie bedg musieli dostarczac
dokumentow z tych jednostek, tym zajma sig urzednicy.

Opracowano kompendium wiedzy dla organizacji pozarzadowych i podano je do wiadomosci
w BIP.




