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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jest jednostkg organizacyjng Miasta,
realizujgca zadania z zakresu pomocy spotecznej, polegajace na udzielaniu swiadczen pienieznych,
pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej, pracy socjalnej, i wsparcia srodowiskowego. ,Pomoc
spoteczna” powszechnie rozumiana gtéwnie jako wsparcie finansowe i rzeczowe, obecnie jest
ukierunkowana na wszelkiego rodzaju dziatania, zmierzajgce poprzez prace socjalng do
przezwyciezania trudnosci okreslanych jako czasowe, jedynie przy niewielkim wsparciu finansowym.

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w szczegdlnosci nalezy:

- wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, poprzez realizacje

Swiadczen pomocy spotecznej,

- podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem poprzez realizacje pracy socjalnej i poradnictwa,

- udzielanie pomocy w formie swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
- prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Powyzsze zadania w 2011 r byly realizowane ze srodkéw finansowych pochodzacych z Urzedu Miasta
w Biatogardzie i Wojewody Zachodniopomorskiego za posrednictwem Urzedu Miasta.

Wysoka marginalizacja spoteczeAstwa oraz wiele innych aspektéw tj. bezrobocie, ubozenie
spoteczenstwa, bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, niepetnosprawnosé,
bezdomnos¢ wptywaty gtdéwnie na wzrost zapotrzebowania na potrzeby korzystania z pomocy .

W 2011 r. niezmiennie od 2008 r. prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej r.
przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochdd nie przekraczat:

- na osobe samotnie gospodarujacg - 477 zt
- na osobe w rodzinie - 351 zf,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z dysfunkcji, powodujacej nieprawidtowe
funkcjonowanie rodziny (tj. ubdstwo, sieroctwo, bezdomnosé, potrzeba ochrony macierzyfstwa lub
wielodzietnosci, bezrobocie, niepetnosprawnos¢ lub dtugotrwata choroba, bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, alkoholizm lub narkomania,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego oraz kleska zywiotowa lub
ekologiczna).

Zadania realizacji $wiadczenia z pomocy spotecznej lub odmowa ich przyznania nastepuje w
formie wydania decyzji administracyjnej zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego.

Rok 2011 odnotowat wzrost liczby osdb posiadajgcych status osoby bezrobotnej, a tym
samym nastgpit wzrost liczby osdb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej.
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W 2011 r. na 24406 mieszkancéw zarejestrowanych byto 2456 (co stanowi 10,06%) gdzie w roku
2010 ksztattowaty sie powyzsze dane na poziomie na 24615 mieszkancow zarejestrowanych byto
2269 o0sob(co stanowi 9%)

Zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, a takze nowe unormowania prawne w obszarze
polityki spotecznej panstwa wywierajg ogromny wptyw na rodzaj dziatan, podejmowanych przez
Osdrodek zaréwno na gruncie pomocy spotecznej, jak i na innych poziomach zabezpieczenia
spotecznego.

|. CHARAKTERYSTYKA SRODOWISK

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie pomocg obejmuje mieszkaricdw naszego
miasta. Nasza pomoc kierujemy do swiadczeniobiorcéw: pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i
funduszu alimentacyjnego. llos¢ srodowisk korzystajgcych z poszczegdlnych rodzajow sSwiadczen
przedstawia ponizsza tabela:

TABELANR 1

Rodzaj Pomocy

Lp. |Rodzaj pomocy llos¢ Srodowisk

objetych pomoca

1 Pomoc spoteczna 1056

2 Swiadczenia rodzinne 4455

W 2011 roku w zakresie realizowanych zadan, Osrodek wydat w ramach pomocy spotecznej 8645
decyzje administracyjne (2010r. — 7963 decyzji) dla 1056 Srodowisk (2010r. - 1294 Srodowisk), z
zakresu Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego wydano 3243 decyzji administracyjnych
(2010r. — 3153 decyzji) dla 4455 Srodowisk (2010r. — 2516 Srodowisk). tgcznie w 2011r. wydano
11.888 decyzji administracyjnych dla 5511 srodowisk.

W 2011 roku z pomocy spotecznej korzystaty nastepujgce grupy oséb: osoby bezrobotne i
poszukujgce pracy, osoby niepetnosprawne, osoby dtugotrwale chore, rodziny zagrozone
alkoholizmem, osoby bezdomne, osoby opuszczajgce zaktad karny, osoby u ktérych stwierdzono
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Analize statystyczng wystepujacych probleméw oraz liczbe s$rodowisk, w ktdrych wystepuja
przedstawia tabela nr 2.
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TABELA NR 2

Przyczyna korzystania z pomocy

Liczba srodowisk

Bezrobocie 926
Niepetnosprawnosé 139
Dtugotrwata choroba 449
Alkoholizm/problem alkoholowy 83

Niezaradnos$é w prowadzeniu 197

gospodarstwa domowego

Kolizja z prawem/wiezienie 24
Przemoc w rodzinie 6

Narkomania 13
Zagrozenie bezdomnoscia 54

W 2011 roku najczesciej byta przyznawana pomoc osobom bezrobotnym nie posiadajagcym
minimum srodkéw do egzystencji oraz osobom, u ktérych wystgpita dtugotrwata choroba, a
nastepnie bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego .

str. 4



Z powyzszych danych wynika, Zze najpowazniejszym powodem ubdstwa materialnego 0sdéb
korzystajgcych z pomocy spotecznej jest nadal problem bezrobocia ktdrego$ z cztonkdw rodziny badz
wystepujacej u kazdego jej cztonka. Brak pracy oznacza spadek realnych dochodéw rodziny a tym
samym brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniego poziomu zycia i codziennej egzystencji. Zasitek
dla oséb bezrobotnych z Powiatowego Urzedu Pracy nie zaspokaja niezbednych potrzeb zyciowych
cztonkdw rodziny, co staje sie przyczyng do poszukiwania innych mozliwosci uzupetnienia domowego
budzetu.

Liczbe rodzin i oséb objetych pomocga przedstawia tabela nr 3.
TABELANR 3

Wyszczegdlnienie

Liczba oséb, ktérym
decyzjg przyznano
Swiadczenie

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin Liczba oséb w
rodzinach
1 2 3 4

Swiadczenie przyznane
w ramach zadan
zleconych i wtasnych
(bez wzgledu naich
rodzaj, forme, liczbe
oraz zrédto 1782 1291 2883
finansowania)

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan

zleconych bez wzgledu
na ich rodzaj, forme i 21 19 44
liczbe

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan
wiasnych bez wzgledu

na ich rodzaj , forme i 1772 1283 2858
liczbe

Il. POMOC SPOLECZNA
1.1 Analiza $wiadczen z pomocy spotecznej

1.1.1. Zadania zlecone gminie.
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TABELANR 4

Lp. | Formy pomocy Liczba oséb Liczba swiadczen | Kwota swiadczen
ktérym wyptaconych wyptaconych w
przyznano zt.
decyzjg

Swiadczenie

1. ZASItKI STALE w tym 207 2166 776920
Dla samotnych 170 1744 683246
Dla cztonkéw rodzin 40 422 93674

2. | SPECJALISTYCZNE UStUGI 21 4474 83594

OPIEKUNCZE w tym

Dla dzieci 8 X X
Dla dorostych 13 X X
3. SKEADKI ZDROWOTNE optacane | 189 2505 80310

za osoby otrzymujace niektore
Swiadczenia z pomocy
spotecznej

RAZEM X X 940824

Powyzsza tabela przedstawia formy pomocy, liczbe osdb, ktérym decyzjg przyznano
Swiadczenie, liczbe $wiadczen wyptaconych oraz kwote przeznaczong na te swiadczenia.

Nowelizacje Ustawy o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 r. w minionych latach zmniejszyty
liczbe zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej.
W praktyce sprowadza sie to do realizacji pomocy w formie wyptacania wynagrodzenia za
sprawowanie opieki, optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce zasitki state
i realizujace indywidualny program zatrudnienia socjalnego oraz swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki jest wyptacane osobom, ktdre postanowieniem sgdu zostaty
ustanowione prawnymi opiekunami oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych lub nieletnich.

Ustugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi sg $wiadczone osobom dorostym przez
opiekunki, natomiast w przypadku dzieci ustugi sg realizowane przez pedagogdéw. Terapia
zapewniona dzieciom przez OS$rodek stanowita uzupetnienie zaje¢ prowadzonych przez
wyspecjalizowane instytucje. Ustugi opiekuncze realizowane s3 w domu chorego, w wymiarze
godzinowym ustalonym indywidualnie dla kazdego podopiecznego, przy uwzglednieniu szeregu
czynnikdéw, takich jak: sytuacja zdrowotna, rodzinna, warunki mieszkaniowe, jednakze ustalajac liczbe
godzin ustug w danym srodowisku nalezy wzig¢ pod uwage réwniez mozliwosci finansowe MOPS.
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Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne optacana jest za osoby pobierajgce zasitek staty, ktérych
najblizsi cztonkowie rodziny nie majg mozliwosci zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego oraz
osobom podejmujgcym zatrudnienie socjalne, w oparciu o kontrakt socjalny.

1.1.2 Zadania wtasne gminy.

W ramach zadan wtasnych Osrodek swiadczyt pomoc w formie: zasitkdw statych, zasitkow
okresowych, zasitkéw celowych, przeznaczonych gtéwnie na zywnos¢, odziez, opat, energie, zakup
gazu, remont mieszkania, zakup Srodkéw czystosci, zakup lekéw, schronienie. Z tych sSrodkéw
pokrywano réwniez koszty pochéwku osdb, ktérych rodzina nie miata mozliwosci tego uczynic lub nie
posiadaty osdb bliskich.

Tabela nr 5 przedstawia formy pomocy, liczbe osdéb, ktérym decyzjg przyznano swiadczenie, liczbe
udzielonych $wiadczen oraz kwote wydatkowang na poszczegdlne swiadczenia.

TABELA NR S5
Lp. | Formy pomocy Liczba osdb, Liczba swiadczern | Kwota $wiadczen
ktorym przyznano w zt.
decyzja
Swiadczenia
1 Pochéwek 8 8 21866
2 Zasitki celowe na wydatki
powstate w wyniku zdarzenia
losowego X X X
3 Inne zasitki celowe i w naturze
815 X 514210
4 Schronienie 13 2179 26915
5 Domy pomocy spotecznej 47 484 705464
6 Zasitki okresowe 961 6305 1377520
7 Ustugi zwykte 81 24965 399082
8 Zasitki celowe na zakup biletu 15 17 589
RAZEM X X 3045646

Jak wynika z tabeli na realizacje $Swiadczen w tym zakresie wydatkowano ogétem 3.045.646 zt, w
2010 roku na te zadania wykorzystano kwote 3. 557. 919 zt. Wzrost wydatkowanej kwoty w stosunku
do roku poprzedniego zostat spowodowany przeniesieniem do katalogu zadan wtasnych zasitkow
statych i zasitkow okresowych.(.....)
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W 2011 roku gminy otrzymaty dotacje celowg z budzetu panstwa na pokrycie wydatkow na
zasitki state i zasitki okresowe, przyznawane w minimalnej wysokosci 50% réznicy miedzy kryterium
dochodowym, a dochodem osoby lub rodziny.

Osoba ubiegajaca sie o przyznanie zasitku statego musi posiada¢ co najmniej umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci i wykazaé brak uprawnien do swiadczen z ubezpieczenia spotecznego. Zasitek
staty stanowi uzupetnienie dochodu tych oséb do kryterium ustawowego. W 2011 roku maksymalna
kwota zasitku statego wynosita 444 zt, natomiast zasitek nie mégt by¢ nizszy od kwoty 30 zt. Ogétem z
tej formy pomocy skorzystato 207 oséb ( 2010r. — 200 osdb) na ogdlng kwote 776.920zt ( 2010r. —
754. 828zt).

Na realizacje zasitkdéw okresowych w 2011r. wydatkowano kwote- 1.377.520 zt, a skorzystato z tej
formy pomocy 961 oséb, w 2010 roku -1 .249.998zt.

W 2011 roku Osrodek odnotowat zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie w formie ustug
opiekunczych i skierowan do domoéw pomocy spotecznej. Zjawisko to spowodowane jest
zmieniajgcym sie wskaznikiem demograficznym i wzrostem liczby oséb w wieku poprodukcyjnym w
stosunku do liczby oséb w wieku aktywnosci zawodowej. Proces ten rzutuje na kondycje
wspotczesnej pomocy spotecznej. Osoby ubiegajgce sie 0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej
to gtéwnie osoby samotne badz tez nie mogace oczekiwac na wsparcie ze strony rodziny, diugotrwale
chore, ktére nie mogg samodzielnie egzystowal. Postepujgce procesy geriatryczne stwarzajg
trudnosci wnioskodawcom w zakresie samodzielnego zabezpieczenia potrzeb zyciowych, dtugotrwata
choroba lub niepetnosprawnos¢ ogranicza ich funkcjonowanie spoteczne oraz marginalizacje zycia.

Dlatego tez, realizacja zadan ujetych w art. 54 ustawy o pomocy spotfeczne;j tj. umieszczenia w domu
pomocy spotecznej i pokrycie kosztéw zwigzanych z pobytem osdéb wymagajacych catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby czy niepetnosprawnosci, nie moggcej samodzielnie funkcjonowac w
codziennym zyciu w roku 2009r. przedstawiata sie nastepujgco:

- 12 oséb zostato na mocy decyzji Miejskiego Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie skierowane
do Domoéw Pomocy Spotecznej,( 2010 -11 oséb),

- w zwigzku z trudnosciami z zabezpieczeniem srodkéw stuzgcych pokryciu kosztéw utrzymania w
placowce wsparcia catodobowego 22 wnioskow oczekuje na realizacje (2010- 13 osdb).

Na zabezpieczenie pobytu osobom w domach pomocy spotecznej w 2011 roku wydatkowano kwote
705.464 zt ( 2010r. — 630.983 zt) dla 47 pensjonariuszy.

1.1.3 Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu wieloletniego programu, z
budzetu wojewody Osrodek otrzymat dotacje w kwocie 948.341 zt. taczny koszt programu wynidst
1.195.341 zt.

W ramach programu swiadczono pomoc w formie wyzywienia dorostych, dzieci w przedszkolach,
szkotach, a takze w formie zasitkdw celowych na zywnosé oraz paczek zywnosciowych. W ramach
tych dziatan wykorzystany byt rowniez udziat srodkéw wtasnych w wys. 246. 080 zt. Wydatki w tym
zakresie oraz liczbe rodzin, ktére skorzystaty z tej pomocy przedstawia tabela nr 7.
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TABELA NR 7

Liczba rodzin liczba swiadczen Kwota w zt.
positki w DDP 508 90831 350930
positki w szkole 310 39226 268350
positki w przedszkolu 39 3284 8936
positki w Caritas 131 10988 61725
zasitek celowy 769 2693 505400
inwestycje X X X
Razem X X 1195341

Swiadczenia w zakresie dozywiania uprawniajg wieksza grupe o0séb niz do innych $wiadczen
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Fakt ten wynika z innego kryterium dochodowego
uprawniajacego do tej formy pomocy, gdyz wynosi ono 150% kryterium dochodowego z pomocy
spotecznej. W ramach programu pomocg objeto w 2011r. objeto pomocg 2678 oséb (2010r. - 2670

0so6b).

W tabeli nr 8 uwzgledniona jest rzeczywista liczba osdb, ktdrym udzielono $wiadczen w tej formie.

Realizacja Rzgdowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2011 r.
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TABELA NR 8

Wyszczegdlnienie Ogdtem Dzieci od Uczniowie do czasu | pozostate osoby
ukoncz. szkoty otrzymujgce pomoc na
0-7 lat ponadgimnaz;j. podst.art.7 ustawy
1 2 3 4 5
Rzeczywista liczba os6b 1 2678 433 484 1761
objetych programem ogdétem:
liczba osob korzyst.z positkow 2 904 86 310 508
liczba osob korzyst.z zas.celowego 3 2109 385 427 1297
Koszt programu ogofem 4 1195341 X X X
srodki wiasne 5 X X X b
Srodki wtasne w DDP 6 247000 X X X
rezerwa celowa z budzetu panstwa 7 948341 X X X
Forma dozywiania 8
positek w szkole 9 310 X 310 X
positek w DDP 10 | 508 47 X 461
positek w Caritas 11 | 131 X X 131
Positek w przedszkolu 12 | 39 39 3284 8936
zasitek celowy na dozywianie 13 | 2109 385 427 1297
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1.1.4 Dzienny Dom Pomocy i Klub Seniora

Dziatalno$¢ Dziennego Domu Pomocy polega na wydawaniu gorgcego positku, zapewnieniu
mozliwosci skorzystania z prysznica osobom bezdomnym,. Positki przyznawane sg osobom nie
posiadajgcym dochodu oraz innym osobom, ktére wtasnym staraniem nie mogg go sobie przygotowac,
takim jak: osoby bezdomne, niepetnosprawne, przewlekle chore, osoby, ktore korzystajg z ustug
opiekunczych i rodziny niezaradne zyciowo. W 2011 r. z positkdw Srednio miesiecznie korzystato 380 oséb.

Przy Dziennym Domu Pomocy dziata Klub Seniora w celu umozliwienia kontaktéw towarzyskich ludziom
starszym i osobom niepetnosprawnym. Cztonkowie Klubu od poniedziatku do czwartku uczestniczg w
spotkaniach towarzyskich, wieczorkach tanecznych, ogladaja telewizje, czytajg prase.

1.1.5 Zespot Interdyscyplinarny do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w Biatogardzie dziata Zespodt Interdyscyplinarny do
Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéry zostat powotany na mocy Zarzadzenia Burmistrza Nr
120/08.

W sktad Zespotu wchodzg pedagodzy szkolni ze Szkét Podstawowych i Gimnazjow, kurator zawodowy z
Sadu Rejonowego, funkcjonariusz Komendy Powiatowej Policji, kierownik Specjalistycznego Os$rodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy, pracownik Urzedu Miasta, pracownik OIK Stowarzyszenia Pomocy
,,Przytulisko”, pracownicy MOPS.

Zadaniem Zespotu jest podejmowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
przypadkach konkretnych rodzin przy wspotpracy z pracownikami socjalnymi.

W 2011r. w zwigzku z zatozeniem przez pracownikow socjalnych 45 Niebieskich Kart (14 oséb
odmdéwito zatozenia NK), Zespot podjat dziatania i spotykat sie w grupach roboczych. Osoby objete pomoca
otrzymaty wsparcie w formie schronienia i zostaty skierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej. W
przypadku pozostatych rodzin objeto je statym poradnictwem i podjeto dziatania w $rodowisku ich
zamieszkania, poniewaz nie wyrazity checi pobytu w Osrodkach. Pracownicy socjalni monitorujg sprawy
pozostajgc w statym kontakcie z osobami w celu udzielenia w razie potrzeby natychmiastowego wsparcia.

W 2010r. Punkt Konsultacyjny, ktérego dziatalnos¢ zainicjowali cztonkowie Zespotu kontynuowat prace w
ramach dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W Punkcie wsparcie i pomoc mogty uzyskaé
osoby zagrozone przemocg, osoby doznajgce przemocy i zagrozone uzaleznieniami. W Punkcie
Konsultacyjnym dyzury petnit specjalista pracy socjalnej, bedacy cztonkiem Zespotu.

2.2 Realizacja Programu Pomocy Spotfecznej

Jednym z wielu zadan realizowanych przez pracownikéw socjalnych jest praca socjalna. Praca
socjalna to wspieranie oséb i rodzin w dziataniach zmierzajgcych do rozwoju w petni ich mozliwosci,
ubogacenie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom, to przywracanie klientowi sit i kontroli nad wtasnym
zyciem przez odnajdywanie i wspieranie jego zasobow energii i kompetencji. Jest to nie tylko
aktywizowanie podopiecznego do dziatania. W pracy socjalnej chodzi o odkrycie u klienta, wtasnie w
sytuacji kryzysu, mocnych stron i zdolnosci, a nastepnie umiejetne odzyskiwanie przez niego kontroli nad
ksztattowaniem wtasnego zycia.
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Praca socjalna jest trudnym dziataniem wymagajgcym czasu, a wiekszos$¢ czasu pracy, pracownicy
socjalni muszg poswieci¢ na prowadzenie obszernej dokumentacji swoich podopiecznych. Ponadto klienci
Osrodka wymagajg od pracownika socjalnego sprawnosci dziatania w celu poprawienia ich sytuacji
materialnej, czyli oczekujg $wiadczenia pienieznego, nie widzgc przyczyn ubdstwa. Czesto nie chcag
wspotpracowad z pracownikiem, przyjmujg postawe roszczeniowga, nie ujawniajg problemoéw rodziny, jak
np. alkoholizm, przemoc, narkomania. Pracg socjalng objete sg wszystkie rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, gdyz nierozerwalnie towarzyszy ona przyznawanym swiadczeniom na mocy ustawy.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w ramach pracy socjalnej
realizowali Programu Pomocy Spotecznej, ktérego celem byto ograniczenie zjawiska marginalizacji
spotecznej poprzez udostepnienie osobom/rodzinom z terenu miasta Biatogard, potrzebujgcym pomocy
wszelkich instrumentdéw, zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

W ramach realizowanych dziatan wsparciem objete zostaty osoby i rodziny z problemem bezrobocia, osoby
i rodziny dotkniete problemem alkoholowym, osoby i rodziny dotkniete problemem przemocy w rodzinie,
osoby niepetnosprawne, osoby dtugotrwale lub przewlekle chore, starsze i samotne, rodziny wykazujace
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

W 2011 roku pracownicy objeli pomocg 1056 rodziny, w ktérych przeprowadzili 3344 wywiadéw
Srodowiskowych oraz 318 wywiadéw alimentacyjnych dot. doptat do DPS . Podczas wywiadu pracownik
socjalny uzyskuje informacje o rodzinie, obserwuje, ocenia skale wystepowania problemu, aby w razie
koniecznosci podjgé dziatania interwencyjne.

Pracownicy socjalni dziatajac na rzecz zmiany, zyciowego usamodzielnienia sie osdb i rodzin wspodtpracuja z
Sadem, Powiatowg Komendg Policji, Poradnig Uzaleznien, Strazg Miejskg, Zaktadami Karnymi,
pracownikami OIK, SOW i noclegowni, lekarzami rodzinnymi i pedagogami szkolnymi, pracownikami
Centrum Integracji Spotecznej, Powiatowym Urzedem Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Bardzo czesto, w celu okreslenia sposobu wspdtdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny,
pracownicy socjalni zawierajg kontrakt socjalny. Postanowienia kontraktu sg zindywidualizowane,
dostosowane do okolicznosci konkretnego przypadku. Kontrakt zawiera uprawnienia i zobowigzania
przystepujgcych do niego stron. Jest niezbedny w sytuacjach, gdy osoba lub rodzina nie chce
wspotpracowad z pracownikiem socjalnym w zakresie poprawy wtasnej sytuacji, np. podjecie zatrudnienia,
podjecie leczenia odwykowego. W roku 2011 pracownicy socjalni sporzadzili 90 kontraktéow (w tym 29
EFES). Warunki kontraktu zerwato 26 osob. Osoby te nie wyrazity checi do dalszych dziatan na rzecz zmiany
wiasnej sytuacji. Ograniczyty sobie w ten sposdb dostep do czesci swiadczern pomocy spotecznej. Kontrakty
socjalne nie prowadzg zwykle do radykalnych i szybkich zmian. Stwarzajg natomiast ptaszczyzne
porozumienia i strategie dziatania, umozliwiajgc osigganie niewielkich postepdw, ktére wspdlnie sktadajg
sie na poprawe sytuacji oséb lub rodzin.

Praca socjalna kieruje wielostronng, ztozong wymiang miedzy ludZmi a ich Srodowiskami. Jej
zadaniem jest uzdalnianie ludzi do rozwoju w petni ich mozliwosci, ubogacenie ich zycia i zapobieganie
dysfunkcjom, to przywracanie klientowi sit i kontroli nad wtasnym zyciem przez odnajdywanie i wspieranie
jego zasobdw energii i kompetencji. Jest to co$ wiecej niz aktywizowanie podopiecznego do dziatania. W
pracy socjalnej chodzi o odkrycie u klienta, wtasnie w sytuacji kryzysu, mocnych stron i zdolnosci, a
nastepnie umiejetne odzyskiwanie przez niego kontroli nad ksztattowaniem wtasnego zycia.
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Praca socjalna to réwniez pomoc w wyszukiwaniu zatrudnienia rodzinom, mobilizowanie do jego podjecia.
Wsréd klientdw pomocy spotecznej mozna zauwazy¢ nieumiejetnos¢ poszukiwania pracy, brak znajomosci
aktywnych form jej znalezienia. Brak podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy posiada przetozenie na proces utrwalania sie postawy biernej oraz dominacji
przekonania o bezsilnosci wobec wymagan wspotczesnego rynku pracy, stabosci, niskiej samooceny.
Bezrobocie ( 609 rodzin ) i w konsekwencji korzystanie z zasitkdw pomocy spotecznej staje sie sposobem na
zycie zarowno oséb zdrowych jak i niepetnosprawnych. Zadaniem pracownikéw socjalnych pomagajacym
osobom bezrobotnym jest m.in. informowanie o warunkach i mozliwosciach uzyskania pomocy,
wychwytywanie trudnych przypadkéw socjalnych wsréd oséb bezrobotnych, kontrola aktywnosci klientéw
w poszukiwaniu pracy, informowanie o ofertach pracy oraz aktywizowanie poprzez kierowanie do
wykonywania prac spofecznie-uzytecznych, uczestnictwo w programie zatrudnienia socjalnego w Centrum
Integracji Spotecznej. Program zatrudnienia socjalnego realizuje 35 oséb. Brak pracy bywa przyczyna
ubdstwa rodzin (843 rodziny) i jest wynikiem rosngcych zadtuzen za czynsz i energie elektryczng. Podjecie
zatrudnienia chroni rodzine przed nakazem eksmisji z zajmowanego lokalu. W rodzinach, w ktdérych
wystepuje alkoholizm (65 rodzin), narkomania (7 rodzin), wielodzietnos¢ (38 rodzin) i w rodzinach
niepetnych (152 rodziny) prowadzone jest poradnictwo. Wymienione okolicznosci czesto utrudniajg, a
nawet uniemozliwiajg rodzinie samodzielne, bez pomocy z zewnatrz przezwyciezenie trudnej sytuacji.
Czasami jest to dtugi proces dziatan wymagajacy cierpliwosci, zrozumienia problemu, az do osiggniecia
postawionego celu. W 2011 roku pracownicy socjalni w ramach podjetych dziatan w rodzinach z
problemem alkoholowym skierowali do Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych 26 wnioskéw.
Prowadzg dziatania w 10 rodzinach zagrozonych odebraniem dzieci.

Wiele wysitkdw od pracownikéw socjalnych wymaga praca z indywidualnymi przypadkami.
Dotyczy to gtéwnie osdéb chorych psychicznie, gdyz w tym przypadku wazne sg nie tylko cele zdrowotne, ale
rowniez dobro osobiste. W sytuacjach, w ktérych rodziny nie wyrazajg checi na wspodtprace z pracownikiem
socjalnym w ramach prowadzonej pracy socjalnej lub stan zdrowia ogranicza mozliwos¢ podejmowania
decyzji, pracownicy wystepujg do Sadu o wydanie postanowienia w sprawie umieszczenia w domu pomocy
spotecznej lub nadzér kuratora nad rodzing. W 2011 roku odbyto sie 7 spraw z udziatem pracownikéw
socjalnych.

Na terenie miasta Biatogard przebywa duza grupa oséb bezdomnych — 54 osoby.

W najtrudniejszym okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni muszg zadbaé o ich ochrone.
We wspotpracy z pracownikami przytulisk i noclegowni organizuja miejsca w placéwkach i przekonuja
bezdomnych o koniecznosci skorzystania z proponowanych ofert. Czesto sg to dtugie pertraktacje, gdyz
osoby te nie rozumiejg zagrozenia, jakie niesie ta pora roku. Systematyczne oferujg pomoc w zatatwieniu
lokalu mieszkalnego i jego wyposazeniu. W dziennym punkcie, ktéry udostepniony jest w MOPS bezdomni
mog3g sie wykapac i zmieni¢ odziez. Indywidualna praca z osobami bezdomnymi realizowana jest w dwdch
kierunkach: w pierwszej kolejnosci konieczne jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb
egzystencjonalnych, czyli schronienia, positkdw, pomocy medycznej, zabezpieczenie niezbednej i stosowne;j
odziezy oraz udzielanie pomocy finansowej stosownej do pojawiajgcych sie potrzeb. Czes¢ tych osdéb z
chwilg nadejscia zimy organizuje sobie miejsce pobytu we wtasnym zakresie, 13 oséb przyjeto pomoc w
postaci schronienia, ale wiele oséb bezdomnych odrzucito propozycje pomocy w tej formie.

str. 13



Na mocy porozumienia zawartego miedzy MP i PS a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej Osrodek
otrzymuje informacje na temat osdb opuszczajacych zaktady karne. Czestym problemem bywa brak
mozliwosci powrotu do miejsca ostatniego pobytu z powodu braku mieszkania oraz pracy.

W rodzinach, w ktérych wystepuje wielodzietnos¢ i w rodzinach niepetnych prowadzone jest poradnictwo
socjalne , pobudzanie aktywnosci budowanie korzystnych relacji rodzinnych i spotecznych. Na rzecz pomocy
wyzej wymienionym ogétem podejmowano wspotprace w przypadku 208 srodowisk. W przypadku rodzin,
w ktorych wystepuje alkoholizm (90 rodzin) zawierane byty kontrakty socjalne (5 oséb),wspdtpracowano z
Poradnig Uzaleznien (140 oséb), ztozono 6 wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych o skierowanie na leczenie. Wymienione okolicznosci czesto utrudniajg, a nawet
uniemozliwiajg rodzinie samodzielne, bez pomocy z zewnatrz przezwyciezenie trudnej sytuacji. Czasami jest
to dtugi proces dziatan wymagajacy cierpliwosci, zrozumienia problemu, az do osiggniecia postawionego
celu.

Wiele osdéb, z uwagi na wiek lub dtugotrwatg i ciezkg chorobe, jest niezdolnych do samodzielnej
egzystencji. W tych sytuacjach pracownicy socjalni podejmujg kroki w kierunku ustalenia stopnia
niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci w celu uzyskania emerytury, renty lub zasitku statego; w tym
zakresie pracownicy wspotpracowali z PCPR i ZUS. Pracownicy socjalni podejmujg rowniez dziatania w celu
skierowania i umieszczenia tych oséb w domach pomocy spotecznej, gdzie zapewniona jest stata,
profesjonalna opieka. W okresie oczekiwania na miejsce, przygotowujg osobe zainteresowang do nowych
warunkow, w jakich sie znajdzie; jest to bardzo wazne, gdyz z chwilg otrzymania miejsca w domu pomocy
spotecznej pozwala to unikngé ktopotow i ewentualnej rezygnacji z miejsca.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne w Biatogardzie w 2011 roku kontynuowat realizacje projektu
systemowego ,,Rodzina razem” Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej 7.1. Rozwdj i upowszechnienie
aktywnej integracji Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. Projekt realizowany w partnerstwie z PCPR, GOPS Biatogard i Tychowo oraz M-
GOPS Karlino. Wsparciem zostatlo objetych 25 o0séb z rodzin dysfunkcyjnych (bezrobocie,
niepetnosprawnosé, uzaleznienie), zagrozonych problemem wykluczenia spotecznego i marginalizacji.
Dziatania realizowane w ramach programu stanowig element profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,
ktore samorzady sg zobowigzane inicjowad.

Cel nadrzedny projektu stanowito zaktywizowanie spotecznosci lokalnej poprzez:

- zwiekszenie motywacji do przyjecia aktywnej postawy poprzez uswiadomienie o samostanowieniu w
decyzjach zyciowych,

- rozwdj samorealizacji spotecznej,

- zintegrowanie mieszkancéw poprzez udziat we wspdlnych zajeciach aktywizujgcych, kulturalnych,
spotecznych, itd.,

- zminimalizowanie dysfunkcji w rodzinie poprzez prawidtowe funkcjonowanie oraz poprawe relacji
cztonkdéw rodziny,

- poprawa jakosci zycia poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych,
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- nabycie wiedzy w zakresie stosowania uzywek i sSrodkéw psychoaktywnych oraz zwiekszenie swiadomosci
w zakresie zagrozen wynikajgcych z ich stosowania.

Cele projektu realizowane byty poprzez nastepujace dziatania:

- poradnictwo i wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne (indywidualne, grupowe),
- umozliwienie dostepu do informacji i konsultacji (w tym porady prawne),

- zajecia edukacyjne, kulturalne, rozrywkowe,

- profilaktyka i promocja zdrowia,

- aktywizacja i mobilizacja mieszkancow do rozwigzywania grupowych i $rodowiskowych problemoéw
spotecznych.

Realizujac IV edycje projektu systemowego, pracownicy socjalni zawarli 29 kontrakty socjalne. Beneficjenci
projektu kierowani byli do Powiatowego Urzedu Pracy w celu aktywizacji zawodowej, opierajacej sie na
poradnictwie zawodowym, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
prowadzonym przez doradce zawodowego. Beneficjenci projektu brali udziat w szkoleniach zawodowych.
Pracownicy socjalni kierowali uczestnikdw projektu do Centrum Integracji Spotecznej w celu podjecia
zatrudnienia socjalnego.

W ramach projektu prowadzone byty dziatania o charakterze srodowiskowym, ktére sprzyjaty wewnetrznej
integracji rodzin i wypracowaniu wzorcow spedzania wolnego czasu. Grupa docelowa zostata objeta
indywidualnym poradnictwem specjalistycznym z zakresu pracy socjalnej, pedagogicznej, psychologicznej i
prawnej oraz terapeutycznej. Uczestnicy projektu brali udziat w zajeciach o charakterze grupowym w
ramach ,,Szkoty dla Rodzicow” (psycholog, pedagog, terapeuta).

Pracownicy socjalni prowadzili poradnictwo socjalne, mediacje, majgce na celu budowanie korzystnych
relacji rodzinnych i spotecznych, systematyczny monitoring oraz weryfikacje zatozonych Niebieskich Kart.
Pracownicy socjalni pomagali rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych.

Pracownicy socjalni wspétpracowali z przedstawicielami oraz specjalistami:
- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

- Powiatowego Urzedu Pracy

- Przychodni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia

- Osrodka Wspierania Rodziny

- Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych

- Komendy Powiatowej Policji

- Sgdu Rejonowego — Kuratorzy

- Szkét
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- Osrodkiem Interwencji Kryzysowej

- Organizacjg Pozarzagdowg ,, Liga Obrony Kraju”

- Centrum Integracji Spotecznej

- Centrum Kultury i Spotkan Europejskich

Osiggniete efekty Programu:

- wzrost kompetencji i aktywnosci mieszkanncéw Miasta Biatogard,
- wzrost motywacji i aspiracji zyciowych,

- zwiekszenie aktywnosci na rynku pracy,

- zdobycie nowych umiejetnosci,

- zintegrowanie spotecznosci lokalnych i grup spotecznych,

- wzrost poczucia tozsamosci i przynaleznosci spotecznej mieszkancéw Miasta Biatogard oraz
wspoétodpowiedzialnosci za procesy zachodzgce w ramach danej spotecznosci,

- uswiadomienie ludziom zagrozen wynikajacych z uzywania srodkéw odurzajacych, alkoholu, itp.,
- wzmocnienie wtasnej osobowosci poprzez poznanie wtasnej sfery uczuciowej,
- poznanie form radzenia sobie z wtasnymi problemami.

Powyzsze dziatania zostaty zakorczone z dniem 31.12.2011 r. Z uwagi na charakter projektu dziatania z
zakresu integracji spotecznej bedg kontynuowane do 2013r. Dwie rodziny, ktére byty objete wsparciem w
ramach projektu realizowanego w 2011r. bedg kontynuowa¢ swéj udziat w dziataniach realizowanych w
2012r.

Wykonujac szeroki zakres dziatarn pracownicy socjalni zawsze kierujg sie zasadg dobra oséb i rodzin, ktérym
stuzg, poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia.

Praca socjalna jest trudnym zadaniem i wymaga od pracownika socjalnego dobrego przygotowania
zawodowego. Mobilizuje to pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji przez uczestnictwo w szkoleniach,
warsztatach specjalistycznych oraz podejmowania nauki na wyzszych uczelniach, jak réwniez zdobywania
specjalizacji zawodowych.

I1I.SWIADCZENIA RODZINNE | FUNDUSZ ALIMENTACYINY
1.1 Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

W 2011 roku ze swiadczen rodzinnych skorzystato 23.803 Swiadczeniobiorcow na taczng kwote
202575,00 zt, z dodatkéw do zasitku rodzinnego 9.413 na kwote 1.337.639,00 zt oraz 1876 sktadek na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne na tgczng kwote 180.878,00 zt.
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Wyptata swiadczen alimentacyjnych realizowana jest w Osrodku od 01.10.2008 roku. Zasady postepowania
wobec 0sdb zobowigzanych do swiadczen alimentacyjnych oraz zasady ich przyznawania okreslone zostaty
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. W okresie od
01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. ze S$wiadczenr z funduszu alimentacyjnego skorzystato 450 osoby
uprawnione.

W wyzej wymienionym okresie wyptacono kwote 1.577.155,00 zt Swiadczen alimentacyjnych.

tacznie w 2011 roku na $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny wydatkowano kwote 7.471.964 zt —
bez sktadek ZUS.

Wydatki na poszczegdlne swiadczenia

TABELANR 9

RODZAJ SWIADCZENIA WYDATKI LICZBA WYPLACONYCH
SWIADCZEN

ZASItKI RODZINNE 2.025.757 23803

Dodatki do zasitku rodzinnego | 1.337.639 9413

z tytutu:

- urodzenie dziecka 114.000 114

- opieki nad dzieckiem w 412.099 1062

okresie korzystania z urlopu

wychowawczego

- samotnego wychowania 0 0

dziecka i utraty prawa do

zasitku dla bezrobotnych

- samotnego wychowania 253.310 1405

dziecka

- ksztatcenia i rehabilitacji 137.400 1790

dziecka niepetnosprawnego

- rozpoczecia roku szkolnego 140.900 1409

- podjecia przez dziecko nauki 40.250 637

w szkole poza miejscem

zamieszkania

- wychowanie dziecka w 239.680 2996

rodzinie wielodzietnej

Jednorazowa zapomoga z 218.000 218
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tytutu urodzenia sie dziecka

Swiadczenia opiekuricze, w 2.132.535 10176
tym:

- zasitki pielegnacyjne 1.316.106 8602
- Swiadczenia pielegnacyjne 816.429 1574
Sktadki na ubezpieczenie: 180.878 1876
- emerytalno-rentowe 144.280 1093
- zdrowotne 36.598 783

1.2 Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

W 2011 roku komornicy sgdowi wyegzekwowali od dtuznikéw alimentacyjnych kwote 200.307,57zt
zt tytutem zwrotu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych osobom uprawnionym.

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych wg ustawy w roku 2011:

- wystepowanie z wnioskiem do komornika sagdowego o ustalenie aktualnego adresu zamieszkania dtuznika
alimentacyjnego

- wystepowanie z wnioskiem do Centralnego Biura Adresowego MSWIA o udostepnienie danych ze zbioréow
meldunkowych

- wystepowanie do Ministerstwa Sprawiedliwosci - Krajowego Rejestru Karnego z zapytaniem o udzielenie
informacji o osobie

- przekazywanie informacji pochodzacych z wywiadéw alimentacyjnych oraz oswiadczern majgtkowych
komornikom sgdowym, majgcych wptyw na egzekucje zasgdzonych alimentéw

- wystepowanie z informacjg do witasciwego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowe] dtuznika
alimentacyjnego

- ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone w art.209 § 1 kodeksu karnego
- skierowanie zapytania o posiadanie prawa jazdy i wnioskowanie o jego zatrzymanie

- wystepowanie do urzedu witasciwego dtuznika z wnioskiem o podjecie dziatan wobec dtuznika

IV. WYKONANIE ZA 2010 ROK ORAZ PLAN NA 2011 ROK MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE) W
BIALOGARDZIE.

Wykonanie za 2011r. wynosi 13 035 416z, Na rok 2012 Osrodek ma planowang dotacje w
wysokosci 12 296 000zt, co stanowi 94,33% dotacji wykorzystanej w 2011 r.
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Przyznana dotacja nie zabezpieczy wszystkich potrzeb Osrodka.
Wysokos¢ dotacji przyznanej na poszczegdlne rodzaje dziatalno$ci MOPS przedstawiono w tabeli nr 10.

TABELA NR 10

Rodzaj dziatalnosci Wykonanie w Plan na 2012 %
2011
3:2

I. zadania wiasne ogétem | 2.546.108 2.648.810 104,03
Osrodki wsparcia /Dz.D/ 247.000 247.100 100,04
Ustugi opiekuncze 409.916 377.000 91,97
Koszty MOPS 1.027.178 1.053.850 102,60
Positki dla potrzebujacych | 86.326 99.960 115,79
Zasitki i pomoc w naturze 775.688 870.900 112,27
Il. Zadania zlecone ogdétem | 7.820.217 7.637.000 97,66
W tym specjalistyczne 83.594 84.000 100,49

ustugi opiekuncze

Sktadki na ubezpieczenie 36.598 37.000 101,10
zdrowotne

Swiadczenia rodzinne 7.697.525 7.516.000 97,64
Zasitek celowy / susza / 2.500 0 0

lIl. Dotacja z budzetu na 2.534.454 2.256.000 85,07
zadania wtasne gminy w

tym:

Positki dla potrzebujgcych 700.341 616.000 87,96
Zasitki okresowe 1.365.476 1.157.000 84.73
Koszty utrzymania Osrodka | 468.637 383.000 81,73
IV. Programy 287122,89 33.000 11,49
Program z EFS w tym 287122,89 33.000 11,49
udziat srodkéw wtasnych

30.686,60 zt
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Ogotem 13.187.901,89 12.574.810 95,35

Z przedstawionych w tabeli nr 10 danych wynika, ze duzym problemem Osrodka bedzie realizacja
zadan witasnych, z uwagi na wzrastajgce potrzeby szczegdlnie na optaty za domy pomocy spotecznej,
organizacje ustug opiekunczych i zakup opatu na sezon grzewczy jak rowniez na obowigzek realizacji zadan
natozonych przez paniistwo nowymi wytycznymi ustaw . Réwniez dotacja celowa na dofinansowanie zadan
gminy ( zasitki state i okresowe) nie zapewni zabezpieczenia wszystkich potrzeb.

Najpilniejsze sprawy pomocy spotecznej w 2012 r. to:

- Zapewnienie ciggtosci realizacji Swiadczen (pienieznych i niepienieznych) w ramach zadan wtasnych i
zleconych.

- Realizacja programu wieloletniego (lata 2010 — 2013) ,,Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania”, ktérym
objete beda dzieci do 7 roku zycia, uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej oraz osoby i
rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

- Realizacja wnioskdw oséb oczekujgcych na skierowania do domdéw pomocy spotecznej.
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