WOJEWODA

ZACHODNIOPOMORSKI
NK-1.431.1.92.2013.BH Szczecin, dnia  grudnia 2013 r.
WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Zakres kontroli tSpos.ob _ przyjmowania  oraz  rozpatrywania skarg
1 wnioskéw

Nazwa i adres organu kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4,
70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu kontrolowanego

Burmistrz Biatogardu, ul. 1
78 — 200 Bialogard, zwany dalej Burmistrzem,

Maja 18,

Osoba pelnigca funkcje Burmistrza
w okresie prowadzenia kontroli

Osoba pelnigca funkcje Burmistrza

w okresie objetym kontrola

Pan Krzysztof Baginski — Burmistrz Biatogardu od dnia
15 grudnia 2010 r.;

Pan Zbigniew Raczewski -
od dnia 7 pazdziernika 2009 r.

Burmistrz Bialogardu

Okres objety kontrolg
Wwg programu

23 kwietnia 2010 r. — 24 pazdziernika 2013 r.

Kontrolujacy

Nr upowaznienia

Bartosz Herman - inspektor w Wydziale Nadzoru
1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Szczecinie

'| upowaznienie Nr 131a/13 z dnia 15 pazdziernika 2013 r.

Podstawy prawne do przeprowadzenia
kontroli

- art. 258°§ 1 pkt.5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
22013 r., poz. 267), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

24 pazdziernika 2013 r.

USTALENIA KONTROLI

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
1inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych - rozpatruja
oraz zalatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewédzki w Szczecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin
tel 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250,
e-mail: wojewoda @szczecin.uw.gov.pl
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Ustalenia, stanowigce
podstawe do oceny

Stosownie do § 46 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Bialogardzie wprowadzonego Zarzadzeniem Nr [/29/2012 Burmistrza
Biatogardu z dnia 25 czerwca 2012 r. ,,Wydzial Organizacyjny prowadzi
rejestr skarg i wnioskow”.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw umieszczona zostala w budynku Urzedu Miejskiego
w Biatogardzie (zwanego dalej Urzedem) zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa.
Bgirgz'is'tztz rzyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
pemed‘zmét*od godziny 13.00 do 15.30. Godziny pracy Urzedu w tym dniu
byly nastgpujace: 7.00 — 15.00. Powyzsze ustalenia odpowiadaly tresci
art. 253 § 3 Kpa. W rejestrze skarg i wnioskéw, prowadzonym do konca
2012 r. wspélnie dla Burmistrza 1 Rady Miejskiej w Bialogardzie,
w kontrolowanym okresie znajdowalo si¢ 21 skarg, sposrdéd ktérych 12
adresowanych bylo do Burmistrza. Ponadto w udost¢pnionej do kontroli
dokumentacji znajdowaly sie 2 skargi, ktdére nie zostaly zaewidencjonowane
w rejestrze skarg i wnioskéw. W rejestrze skarg i wnioskéw na 2013 r.
znajdowala si¢ 1 skarga.

(dowdd: akta kontroli str. 12 -15)

Podczas kontroli ocenie poddano wszystkie sprawy:
- skarge Nr 1/2010 wniesiong ustnie do protokotu w dniu 6 maja 2010 r. na
pracownika Urzedu. Protokét z przyjgcia skargi zawieral wszystkie
elementy wymienione w § 6 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministroéw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Pismem z dnia
12 maja 2010 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna, Zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia sprawy nie
zawieralo uzasadnienia faktycznego i prawnego;
St (dowdd: akta kontroli str. 16)

- skarge Nr 3/2010, ktéra wplyngla w dniu 20 lipca 2010 r. na obstuge
targowiska miejskiego. P'ismem: z dnia 16 sierpnia 2010 r. Sekretarz,
dzialajac z upowaznienia Burmistrza, udzielil odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadng. W zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia sprawy
zawarto uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie zamieszczono pouczenia
o tresci art. 239 Kpa;

(dowod: akta kontroli str. 17)

- skarge Nr 4/2010, ktéra wplyngta w dniu 22 wrzesnia 2010 r. na
pracownika Przedszkola Nr 2 w Bialogardzie. Pismem z dnia 24 wrze$nia
2010 r. Burmistrz przekazal skargg Dyrektorowi Przedszkola Nr 2
w Bialogardzie. O powyzszym poinformowano skarzaca;

- skarge Nr 7/2010 przekazang pismem z dnia 23 grudnia 2010 r.
z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, zwanego
dalej ZUW (wptyw do Urzedu w dniu 27 grudnia 2010 r.). Skarga dotyczyla
Kierownika Urzgdu Stanu Cywilnego w Bialogardzie. Pismem z dnia
7 stycznia 2011 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna. W zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia sprawy
zamieszczono uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie zawarto pouczenia
o tresci art. 239 Kpa;

(dowdd. akta kontroli str. 18 — 19)
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- skarge Nr 1/2011 z dnia 14 lipca 2011 r. na pracownika Urzedu. Pismem
z dnia 12 sierpnia 2011 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna. W zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia sprawy
zamieszczono uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie zawarto pouczenia
o tresci art. 239 Kpa. W dniu 19 sierpnia 2011 r. wplynela kolejna skarga
w powyzszej sprawie. Do dnia kontroli na przedmiotowa skarge nie zostata
udzielona odpowiedz, czym naruszono art. 237 § 1 Kpa;

(dowdd.: akta kontroli str. 20— 21)

- skarge Nr 2/2011 przekazana pismem z dnia 13 wrzesnia 2011 r.

z Kancelarii Prezydenta (wplyw do Urzedu w dniu 19 wrzesnia 2011 r.).

1 Pismem z dnia 20 wrze$nia 2011 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac

skarge za bezzasadng. Zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia

sprawy zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie zawieralo
pouczenia o trescei art. 239 Kpa,

(dowdd: akta kontroli str. 22)

- skarge niezaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow, ktéra
wplyneta w dniu 7 listopada 2011 r. Skarga dotyczyla Zarzadcy Wspélnoty
Mieszkaniowej w Biatogardzie. Pismem z dnia 9 listopada 2011 r. Burmistrz
przekazal skarge do Rady Nadzorczej Biatogardzkiego Towarzystwa
Budownictwa Spolecznego Sp. z o. o. w Bialogardzie (zwanego dalej
BTBS), o powyzszym poinformowano skarzacych;

(dowdd: akta kontroli str. 23 — 25)

- skargg, ktdra nie zostala zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow,
przekazang pismem z dnia 20 lutego 2012 r. z ZUW dotyczaca dziatalnosci
Strazy Miejskiej w Bialogardzie (wpltyw do Urzedu w dniu 24 lutego
2012 r.). Pismem z dnia 19 marca 2012 r. Burmistrz udzielil odpowiedzi
Wojewodzie Zachedniopomorskiemu oraz Komendantowi Wojewédzkiemu
w Poznaniu. Skarzacy nie zostal poinformowany o sposobie zatatwienia
sprawy, czym naruszono art, 237 § 3 Kpa;

- © °  (dowdd: akta kontroli str. 26 — 27)

- skarge Nr 2/2012, ktéra wplyneta w dniu 27 lutego 2012 r. na pracownika
Urz¢du. Pismem z dnia 7 marca 2012 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi
uznajac skarge za bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym sposobie
zalatwienia sprawy zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie
posiadalo pouczenia o treci art. 239 Kpa;

(dowdd: akta kontroli str. 28)

- skargg Nr 3/2012 przekazang w dniu 29 lutego 2012 r. przez Rade Miejska
w Bialogardzie. Skarga dotyczyla dziatalnosci Strazy Miejskie;j
w Bialtogardzie. Pismem z dnia 13 marca 2012 r. Burmistrz uznal skarge za
zasadna;

- skarge Nr 6/2012, ktéra wplynela w dniu 6 listopada 2012 r. na
pracownikéw Urzedu. Pismem z dnia 15 listopada 2012 r. Burmistrz udzielit
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna. W zawiadomieniu o odmownym
sposobie zalatwienia sprawy zamieszczono uzasadnienie faktyczne i prawne,
lecz nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa;

(dowdd: akta kontroli str. 29)
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- skarge Nr 8/2012 na Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 4 w Bialogardzie,
przekazang Burmistrzowi, jako przetozonemu stuzbowemu pismem z dnia
29 czerwca 2012 r. z Rady Miejskiej w Bialogardzie. Pismem z dnia
12 lipca 2012 r. Burmistrz uznal skarge za zasadna;

- skarge Nr 9/2012, ktéra wptyngta w dniu 7 grudnia 2012 r. na pracownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialogardzie, zwanego dalej
MOPS. Pismem z dnia 10 grudnia 2012 r. Sekretarz przekazal skarge do
Dyrektora MOPS. O powyzszym nie poinformowano skarzacego;

(dowod: akta kontroli str. 30)

- skarge Nr 10/2012, ktéra wplyneta w dniu 14 grudnia 2012 r. na
dzialalnoé¢ Policji. Pismem z dnia 20 grudnia 2012 r. Sekretarz przekazal
skarge do Komendanta Powiatowego Policji w Biatogardzie. O powyzszym
poinformowano skarzacego;

- skarge Nr 1/2013 z dnia 11 lutego 2013 r. na pracownikéw Strazy
Miejskiej w Bialogardzie. Pismem z dnia 14 lutego 2013 r. Burmistrz
przekazal skarge do Komendanta Strazy Miejskiej w Bialogardzie
informujac o powyzszym skarzacego.

Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych

nieprawidlowosci

W wyniku kontroli ww. spraw, stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:
- w przypadku uznania skargi za bezzasadna brak:

e uzasadnienia prawnego oraz faktycznego (Nr 1/2010);
e pouczenia o tresci art. 239 Kpa (Nr 3/2010; Nr 7/2010; Nr 1/2011;
Nr 2/2011; Nr 2/2012 oraz Nr 6/2012),

- niedotrzymanie miesiecznego terminu na udzielenie odpowiedzi na skarge
(Nr 1/2011 — druga skarga);
- niepoinformowahie ‘skarzacego o przekazaniu skargi wedlug wiasciwosci
(Nr 9/2012); o
- niezawiadomienie ‘skarzacego o sposobie zalatwienia sprawy (skarga
z dnia 24 lutego 2012 r.); K
- brak zamieszczenia w rejestrze skarg i wnioskéw dwoch skarg.
Powyzszym naruszono: art. 238 § 1; art. 237 § 1; art. 237 § 3; art. 231;
art. 254 Kpa.

Wyjasnienia, protokoly,

oSwiadczenia
Ocena Pozytywna z nieprawidlowosciami
Whpis do ksigzki kontroli wpis w pozycji Nr 11 w2013 r.

Stanowisko wobec
oddalonych zastrzezen

Pismem z dnia 20 listopada 2013 r., znak: OR.1710.5.2013 Burmistrz
Biatlogardu wnidst zastrzezenia do projektu wystapienia pokontrolnego
z dnia 5 listopada 2013 r., konkretnie do spraw Nr 1/2010 oraz Nr 1/2011.
OdpowiedZz na zastrzezenia udzielona zostala pismem z dnia 4 grudnia
2013 r. Wyjasniono, Ze umieszczanie w odpowiedzi na skarge uzasadnienia
faktycznego i prawnego w przypadku uznania skargi za bezzasadng jest




obligatoryjne i wynika wprost z art. 238 § 1 Kpa. Uzasadnienie faktyczne
powinno wskazywa¢ w szczegdlnosci fakty, ktére organ uznal za
udowodnione, dowody, na ktorych si¢ oparl oraz przyczyny, z powodu
ktérych innym dowodom odméwit wiarygodnosci i mocy dowodowej.
Natomiast uzasadnienie prawne - wyjasnienie podstawy prawnej
z przytoczeniem przepisbw prawa. Odpowiedz Burmistrza z dnia
12 maja 2010 r. ograniczona zostala do poinformowania skarzacej
0 przeprowadzeniu rozmowy z pracownikami Urzedu Miejskiego
w Bialogardzie, zwanego dalej Urzedem, oraz nie znalezieniu podstaw do
wyciagnigcia konsekwencji stuzbowych, zabraklo w niej wymaganych
przepisem art. 238 § 1 Kpa elementow.
W zwigzku z powyzszym zastrzezenie zostalo oddalone.

Odnosnie zarzutu dotyczacego skargi Nr 1/2011

Na podstawie udostgpnionej dokumentacji ustalono, iz pod pozycja
Nr 172011 w rejestrze skarg i wnioskéw, oprocz skargi wniesionej w dniu:
14 lipca 2011 r., znajdowato si¢ rowniez pismo strony z dnia 18 sierpnia
2011 r. (wptyw do Urzedu w dniu 19 sierpnia 2011 r.), ktére w ocenie
kontrolujacego powinno zostaé potraktowane jako skarga w rozumieniu
art. 227 Kpa. Zgodnie z trescia wskazanego artykutu: przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzqdnosci lub intereséw skarzqcych, a takze przewlekle Ilub
biurokratyczne zalatwianie spraw. Zakres przedmiotowy powyzszego
artykutu ma. charakter otwarty i uzyte wnim pojecia sa niedookreslone,
w zwiazku.z tym przedmiot skarg nalezy traktowac niezwykle szeroko.

Nie mozna si¢ zatem zgodzi¢ z opinia podmiotu kontrolowanego
wyrazonq w piSmie z dnia 20 listopada 2013 r. (znak: OR.1710.5.2013), iz
pismo z dnia 18 sierpnia 20{1 r. Jest polemikq dotyczqcq jej sytuacji zyciowej
co nie wymaga rozpatrzenia odrgbnego jako kolejnej skargi. Z pisma nig
wynika zqdanie podjecia dziatania, dlatego uznano je raczej jako komentarz
Nie ulega watpliwosci, iz wskazane pismo strony dotyczy poruszanych juz
przez Burmistrza spraw, jednakze nie mozna na tej podstawie pozbawiaé gd
charakteru skargowego i przewidzianego dla niego przepisami prawa trybu
sposobu rozpatrywania.

W pismie z dnia 18 sierpnia 2011 r. skarzaca wyraznie
poinformowata o niezyczliwym zachowaniu pracownika Urzedu oraz jego
niekompetencji. W zwiazku z tym sprawa zalatwiona zosta¢ powinna
zgodnie z przepisami dziatu VIII Kpa.

Majjc powyzsze na uwadze zastrzezenie zostalo oddalone.

Zalecenia

- zamieszczaé w zawiadomieniu o odmownym sposobie zatatwienia sprawy
wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 Kpa;

- odnotowywa¢ w rejestrze skarg i wnioskéw wszystkie wplywajace do
Urzedu skargi,

- udziela¢ odpowiedzi na skargi w terminie przewidzianym w art. 237 § 1
Kpa,




- postgpowal zgodnie z procedura przewidziana w art. 231 Kpa
w przypadku gdy organ nie jest wlasciwy do zalatwienia skargi,

- informowac¢ skarzacego o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z art. 237 §
3 Kpa.

- od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze;
- 0 sposobie wykonania zalecen albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych  nieprawidlowosci prosz¢ poinformowa¢ mnie za

Pouczenie posrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzegdu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie miesiagca od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podpis kierownika

jednostki kontrolujacej




