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PROTOKOL

Z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 26 stycznia 2009r.
w Urzedzie Miasta Bialogard, ul. 1 Maja 18, 78-200 Bialogard.

Kontrole przeprowadzit Henryka Podsiadlo — starszy inspektor w Wydziale
Nadzoru 1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie Delegatura w Koszalinie, na podstawie upowaznienia Nr 11/09
z dnia 16 stycznia 2009r.

Przedmiotem kontroli objgto sposob przyjmowania oraz zatatwiania skarg
1 wnioskoéw w okresie od dnia 1 stycznia 2007r. do dnia kontroli.

Od dnia 6 grudnia 2006r. funkcje Burmistrza Miasta Biatogard sprawuje
Pan Stefan Strzatkowski.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie nastepujacych aktow prawnych:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) — zwanej dalej k.p.a.;

- ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2001r. Nr 80, poz. 872 z pdzn. zm.);

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46);

- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkow miedzygminnych
(Dz. U. z 1999r. Nr 112, poz. 1319 z p6ézn. zm.) — zwanego dalej instrukcjg
kancelaryjna.

USTALENIA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Maria Balcer — Naczelnik Wydziatu
Organizacji 1 Nadzoru.

Zakres dziatania i zadania Urzedu w okresie objetym kontrola okreslat
Regulamin Organizacyjny wprowadzony jako zalacznik do Zarzadzenia
Nr 149/2003 Burmistrza Miasta Bialogard z dnia 17 grudnia 2003 roku.

§ 7 ust. 2, Sekretarz bezposrednio nadzoruje prawidlowos¢ zalatwiania spraw
z zakresu: (...) pkt 5 skarg i wnioskéw”, a takze § 18 ,, Do zakresu dziatania
Wydziatu Organizacyjnego i Nadzoru nalezy: (...) ust 5. Wykonywanie zadan
z zakresu skarg i wnioskéw, a w szczegdlnosci:

lit. a prowadzenie rejestru skarg i wnioskow wniesionych do Burmistrza oraz

przekazywanie ich do rozpatrzenia wiasciwym komdrkom organizacyjnym,

lit. b organizowanie przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow prz;eé\/ N /n,
._\ -~ i)
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Egz. Nr 1
Burmistrza,

lit. e nadzor nad terminowosciq zatatwieniem skarg i wnioskéw wniesionych do
Burmistrza”.

Dodatkowo kwestie dotyczace przedmiotu kontroli regulowal Rozdziat VII
, Zasady rozpatrywania skarg i wnioskow”.

Powyzsze ustalenia dotyczace powierzenia przyjmowania i koordynowania
skarg 1 wnioskow byty zgodne z § 3 ust. 1 rozporzqdzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpairywania
skarg i wnioskow.

Informacja o terminie i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow umieszczona byta wewnatrz Urzedu w widocznym miejscu zgodnie
z przepisem art. 253 § 4 k.p.a. i zawierala nastepujaca tresc:

., Burmistrz Miasta
przyjmuje w sprawach
skarg i wnioskow
w kazdy czwartek
w godzinach 13.00—15.30".

Godziny pracy Urzedu wyznaczone byly w nastgpujacy sposob:
poniedziatek - pigtek: 07.00 — 15.00.

Powyzsze ustalenia byty zgodnie z zapisem art. 253 § 3 kodeksu postepowania
administracyjnego:

»Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy”.

W kontrolowanej jednostce prowadzony byt centralny rejestr skarg
i wnioskow, zawierajacy 6 skarg w 2007r. (rozpatrzone przez Burmistrza),
7 skarg w 2008r. (w tym 2 skargi rozstrzygnigte przez Burmistrza 1 5 skarg
rozstrzygnietych przez Rade) oraz 1 w 2009r. (wycofana przez osobe wnoszacq
sprawg) — do dnia kontrol..

W rejestrze zawarte bylty nastgpujace pozycje:

- data wplywu, - imie i nazwisko zainteresowanego, nazwa instytucji, redakcji
itp., - adres zainteresowanego, instytucji, redakcji itp., - przedmiot skargi,
zazalenia, - data zlecenia zatatwienia, - komu zlecono zatatwienie ( do kogo
skarge skierowano), - termin zatatwienia, - data wplywu po zatatwieniu,
- sposob zatatwienia, - data wystania zawiadomienia, - kogo zawiadomiono,
- uwagi.
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Egz. Nr 1
Przedtozony do kontroli rejestr prowadzony byt w sposéb czytelny i przejrzysty.
Rejestr nie zawierat brakéw ewidencyjnych, wobec powyzszego do sposobu
jego prowadzenia zastrzezen nie wniesiono.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowosci rozpatrywania skarg
1 wnioskow kontroli poddano:

> skarge Nr ON.IV.0560-01/07 Pana Krzysztofa Himkowskiego,
zamieszkalego w Bialogardzie, ktora wplyneta w dniu 23.03.2007r.
Przedmiot skargi dotyczytl dziatalnosci pracownika Urzedu. Pismami
dostarczonymi w dniu 29.05.2007r. Pan Krzysztof Himkowski skierowat
kolejne skargi uscislajace przestanki zawarte w pierwszej skardze. Po
uzyskaniu wyjasnien Burmistrz pismem z dnia 06.06.2007r. udzielit
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadng zawierajac uzasadnienie
faktyczne. Zgodnie z zapisem art. 238 § 1 k.p.a. — ,.Zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od
ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwiania skargi. Zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawieraé¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
i prawne”. Ponadto zgodnie z przepisem art. 237 § 1 k.p.a. Organ
wilasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie pozniej jednak niz w ciqgu miesigca. W przypadku nie
zalatwienia skargi w powyzszym terminie stosuje si¢ przepisy
art. 36-38 k.p.a.;

» wniosek o tresci skargi Nr ON.IV.0560-02/07 mieszkancow Biatogardu
z ulicy Krolowej Jadwigi, reprezentowanych przez Pana Marcina Kraga,
ktory wplynal w dniu 23.07.2007r. Skarga dotyczyta zaktocania ciszy
nocne] przez sasiadujacy hotel. Pismem z dnia 20.08.2007r. Burmistrz
udzielit odpowiedzi, informujac o wszczeciu postgpowania przez
Powiatowa Komendeg Policji w Biatogardzie;

» skarge Nr ON.IV.0560-03/07 Pani Anny Laskowskiej, zamieszkalej
w Biatogardzie, ktéra wptyneta w dniu 16.08.2007r. Przedmiot skargi
dotyczyt dziatalnosci dzialu ksiggowosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bialogardzie. Po wyjasnieniu sprawy Burmistrz pismem
z dnia 19.09.2007r. udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadng
zawierajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne. Zgodnie z przepisem
art. 237 § 1 k.p.a. Organ wiasciwy do zalatwienia skargi powinien
zalatwié skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciqgu
miesiqca;

» skarge Nr ON.IV.0560-04/07 Pana Piotra Strzelczaka, zamieszkalego
w miejscowosci Godzistaw, ktora wptyneta w dniu 03.10.2007r. Skarga
dotyczyla dzialalnosci funkcjonariusza Strazy Miejskiej. Odpowiedzi
udzielono telefonicznie na pisemng prosbe skarzacego. Zgodnie
z przepisem z art. 14 § 2 k.p.a. ,,Sprawy mogq by¢ zatatwiane ustnie, gdy

przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na_

WS e




Egz. Nr 1
przeszkodzie. Tres¢ oraz istotne motywy takiego zatatwienia powinny byé
utrwalone w aktach w formie protokotu lub podpisanej przez strone
adnotacji”;
skarge Nr ON.IV.0560-05/07 Pana Stanistawa Hattasa, radnego Rady
Miejskiej, ktora wplyneta w dniu 11.10.2007r. Skarga dotyczyta
dziafalnosci pracownika Urzedu. Pismem z dnia 29.10.2007r. Burmistrz
udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna, zawierajac faktyczne
uzasadnienie nie przestrzegajac zapisu art. 238 § 1 k.p.a. Jednoczeénie
zostal przekroczony ustawowy termin zalatwienia sprawy. Przepis
art. 237 § 2 k.p.a. stanowi: ,, Postowie na Sejm, senatorowie i radni,
ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu, albo przekazali do zatatwienia
skarge innej osoby, powinni byé zawiadomieni o sposobie zalatwienia
skargi, a gdy jej zalatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub
wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdiniej w terminie
czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania”;
skarge w formie zazalenia Nr ON.IV.0560-06/07 Pani Moniki
Pigkniewskiej, zamieszkalej w Bialogardzie, ktéra wplyneta w dniu
25.10.2007r. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bialogardzie. Pismem z dnia 23.11.2007r.
Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac sprawe za bezzasadng zawierajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;
skarge Nr ON.0561-03/08 Pana Stanistawa Hattasa, radnego Rady
Miejskiej w Biatogardzie, ktora wptyneta w dniu 13.08.2008r. Przedmiot
skargi dotyczyl dziatalnosci pracownika Urzedu. Pismem z dnia
18.08.2008r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna, zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
skarge Nr  ON.0561-04/08 Pana Mariusza Romanowskiego,
zamieszkalego w Biatogardzie, ktora wptyneta w dniu 01.09.2008r. do
Burmistrza Miasta Biatogard. Skarga dotyczyta dziatalnosci Dyrektora
Przedszkola Miejskiego Nr 1 w Bialogardzie. W dokumentacji
dostarczonej do kontroli brakowato pisma przekazujacego sprawe zgodnie
z wilasciwoscia. W mySl przepisu art. 231 k.p.a. — ,Jezeli organ, ktory
otrzymat skarge, nie jest wltasciwy do jej rozpatrzenia, obowiqzany jest
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jq
wlasciwemu organowi, zawiadamiajqc réwnoczesnie o tym skarzqcego,
albo wskaza¢ mu wlasciwy organ”;
skarge Nr ON.0561-05/08 Pana Jerzego Hartacza, radnego Rady
Miejskiej w Biatogardzie, ktora wptyneta w dniu 25.09.2008r. Przedmiot
skargi dotyczyt dziatalnosci Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bialogardzie. Pismem z dnia 10.10.2008r. Burmistrz
przekazat skarge wedlug wtasciwosci do Rady Miejskiej, przekraczajac
termin okreslony w przepisie art. 231 k.p.a.;
skarge Nr ON.0561-06/08 Pana Janusza Mikotajczuka, zamieszkatego
w Bialogardzie, ktora wptyneta w dniu 28.10.2008r. do Burmistrza Miasta
Biatogard. Skarga dotyczyla dziatalnosci Dyrektora Przedszkola
Miejskiego Nr 1 w Biatogardzie. Na skardze znajdowala sie adnotacja
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Egz. Nr 1
przekazujgca sprawe do Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej. Skarga
zostata przekazana bez zachowania zalecen przepisu art. 231 k.p.a.;

> skarge Nr ON.0561-07/08 Pani Beaty Jurkowskiej, zamieszkatej
w Bialogardzie, ktora zostala wniesiona ustnie w dniu 13.10.2008r.
Ze zlozonej skargi zostala sporzadzona notatka shuzbowa, podpisana
przez strong wnoszaca skarge. Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnos$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie. Po uzyskaniu
wyjasnien pismem z dnia 30.10.2008r. Burmistrz udzielit odpowiedzi
uznajac przedmiot skargi za zasadny;

» skarge Nr ON.0561-01/09 Pani Marii Baltyka, zamieszkatej
w Bialogardzie, ktéra wplyneta w dniu 08.01.2009r. Skarga dotyczyta
dziatalnosci Zarzadu Budynkow i Lokali Komunalnych. Pismem z dnia
12.01.2009r. strona wnoszgca sprawe wycofata skarge. Zalacznik Nr 1
stanowigcy integralng czes¢ protokotu stanowi wyjasnienie przyczyny
wycofania skargi.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu
w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego oraz stosowania instrukcji kancelaryjne;j.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescia
protokotu przystuguja nastepujgce uprawnienia:

l. prawo  zgloszenia, przed podpisaniem protokolu  kontroli,
umotywowanych  zastrzezen, dotyczacych wustalen zawartych
w protokole; zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli;

2. prawo odmowy podpisania protokotu kontroli powinno by¢
poprzedzone ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli; odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez kontrolujgcego 1 sporzadzenia wystapienia
pokontrolnego.

Protokol sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
egzemplarz Nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowane;.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 2/09.

Kierownik jednostki kontrolowane;: Kontrolujacy:

URMISTRZ
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