Zatacznik do zarzadzenia Nr 107/2020
Burmistrza Biatogardu
z dnia 22 grudnia 2020 r.

REGULAMIN DZIALANIA W RAMACH PROJEKTU
,MOBILNY URZEDNIK. POPRAWA DOSTEPNOSCI USEUG PUBLICZNYCH DLA
MIESZKANCOW O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH”

1. Slownik okreslen stosowanych w Regulaminie:

1) ustuga Mobilnego Urzg¢dnika — usluga wykonywana przez upowaznionych pracownikow
Urzedu Miasta Bialogard poza siedzibg Urzedu Miasta na rzecz uprawnionych mieszkancow
miasta Bialogard o szczegdlnych potrzebach;

2) ustuga — procedura administracyjna lub jej czesé, lezaca w zakresie dziatania Urzedu Miasta
Biatogard, mozliwa do wykonania poza siedzibg Urz¢du Miasta przez upowaznionego
pracownika;

3) Klient — osoba uprawniona do korzystania z obstugi w ramach ustugi Mobilnego Urzednika
okreslona w ust. 3 Regulaminu;

4) pracownik — pracownik Urz¢du Miasta Biatogard upowazniony, w ramach wykonywania
obowigzkow stuzbowych, do obstugi klientow poza siedzibg Urzedu Miasta,

5) dni ustugi Mobilnego Urzgdnika — wyznaczone dni tygodnia, w ktorych wykonywana jest
przez pracownika obstuga mieszkancow w ramach ustugi Mobilnego Urzgdnika;

6) miejsce wykonywania ustugi — miejsce poza siedzibg Urzedu Miasta Biatogard, w ktorym
odbywa si¢ obstuga Klienta w ramach ustugi Mobilnego Urzednika.

2. Zakres ustug wykonywanych w ramach ustugi Mobilnego Urzednika:
Zakres czynnosci, jakie moga zosta¢ wykonane w ramach ustugi Mobilnego Urzednika
okresla w zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Katalog ustug swiadczonych w ramach projektu
,Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla  mieszkancow
o szczegolnych potrzebach™.

3. Osoby uprawnione do korzystania z ustugi Mobilnego Urzednika:

3.1. Z ustugi Mobilnego Urzgdnika moga korzystaé mieszkancy miasta Bialogard, bedacy
osobami 0 szczegolnych potrzebach, w tym osoby niepetnosprawne, ostabione chorobami,
osoby starsze (powyzej 65. roku zycia), zalezne (powyzej 15. roku zycia), ktoére z powodu
deficytow zdrowotnych, z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwo$ci poruszania
si¢, nie moga dotrze¢ do miejsca $wiadczenia ustug publicznych.

3.2. Za mieszkanca miasta Biatogard uznaje si¢ osob¢ zamieszkala w granicach
administracyjnych miasta. Ustugi Mobilnego Urzednika nie sg wykonywane poza
granicami administracyjnymi miasta Biatogard.

4. Zasady wykonywania ustugi Mobilnego Urzednika:

4.1. W ramach ustugi Mobilnego Urzgdnika §wiadczone sg wybrane ushugi lezace w zakresie
dziatania Urzedu Miasta Biatogard, wymienione w zalaczniku nr 1 do Regulaminu,
a obstuga Klienta odbywa si¢ poza siedzibg Urzedu Miasta.

4.2. Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce zamieszkania lub pobytu osoby uprawnionej
do Kkorzystania z wustugi Mobilnego Urzednika, znajdujace si¢ w granicach
administracyjnych miasta Bialogard.

4.3. Zgloszenia zamiaru korzystania z ustugi Mobilnego Urze¢dnika mozna dokonac:



44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

1) telefonicznie - pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Miasta

Biatogard,

2) poczta elektroniczng - wysylajac wiadomos$¢ e-mail ze zgloszeniem sprawy na adres:
mobilnyurzednik@bialogard.info.

Zgloszenia sg przyjmowane codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 — 12.00. W zgloszeniu nalezy poda¢ numer telefonu lub adres poczty elektroniczne;j
Klienta.

Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 4.4., sa obslugiwane w kolejnosci ich przyjecia.
Obstuga Klientow w ramach ustugi Mobilnego Urzednika jest wykonywana we wtorki
i czwartki, ktore stanowig dni ustlugi Mobilnego Urzednika, w godzinach 12.00 — 15.00.
Ustuga jest wykonywana w najblizszym dniu ustugi Mobilnego Urzednika, w ktorym
dostepny jest wolny termin. O planowanym dniu i godzinie wykonania ustugi Klient jest
informowany telefonicznie lub poczta elektroniczng przed terminem wykonania ustugi.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta ustuga nie moze zostaé
zrealizowana we wcze$niej ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do odwotania
zgloszenia najpdzniej w dniu poprzedzajagcym ustalony dzien wykonania ushugi,
do godziny 14.00.

W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 4.8. obowigzany jest
do ponownego zgtoszenia zamiaru korzystania z ustugi.

4.10. W przypadku, gdy ustuga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ wykonana z przyczyn

lezacych po stronie Urzgdu Miasta Biatogard, Klient zostaje o tym poinformowany
telefonicznie nie p6zniej niz na 3 godziny przed ustalonym terminem wykonania ustugi.

5. Postanowienia koncowe:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom wizyty w ramach ushugi Mobilnego
Urzednika sa za kazdym razem potwierdzane telefonicznie najpdzniej do godziny 10.00
w ustalonym dniu wykonania ustugi.
W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Klientowi zostang podane imi¢ i nazwisko
pracownika, ktory bedzie wykonywat ustuge. Przed rozpoczeciem wykonywania ustugi
pracownik obowigzany jest okazac¢ legitymacje stuzbowa lub dowdd osobisty.
Wykonywanie ustugi jest nieodplatne - pracownik nie pobiera Zzadnych optat oraz
naleznosci od 0so6b uprawnionych z tytulu wykonywania ustugi. Nie narusza to przepisow
o obowigzku uiszczania przez Klienta oplaty skarbowej oraz innych nalezno$ci tytutem
optat i kosztow postepowania, ktdre zgodnie z przepisami obcigzajg strong¢ postepowania
administracyjnego.
Uwagi dotyczace wykonywania ustugi Mobilnego Urzednika nalezy kierowaé
do Urze¢du Miasta Biatogard:
1) poczta na adres: Urzad Miasta Biatogard, ul 1 Maja 18, 78-200 Biatogard;
2) poczta elektroniczng na adres: mobilnyurzednik@bialogard.info;
3) telefonicznie - pod numer wskazany na stronie internetowej Miasta Biatogard.
Uczestnictwo w programie Mobilny Urzednik wigze si¢ z przetwarzaniem danych
osobowych. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w sytuacji, gdy
przestankg przetwarzania danych osobowych jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a dobrowolne w przypadku danych
szczegOlnych pozyskiwanych na podstawie zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Szczegotowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera zalacznik nr 2
do Regulaminu - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych wraz ze
zgoda w zwiazku z realizacja projektu ,,Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug
publicznych dla mieszkancow o szczegolnych potrzebach ™.
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