URZAD MIASTA BIALOGARD

ul. 1 Maja 18, 78-200 Bialogard
tel./fax + 48943122919

KARTA USLUGI 01.10.2021

ZGLOSZENIE USLUGI ,MOBILNY URZEDNIK”
BOI-01 Wersja 1

I. PODSTAWA PRAWNA:
Zarzadzenie nr 107/2021 Burmistrza Biatogardu z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie

Miasta Biatogard regulaminu dziatania w ramach projektu ,,Mobilny Urzgdnik. Poprawa dostepnosci ustug
publicznych dla mieszkancow o szczegodlnych potrzebach”

1. WYMAGANE DOKUMENTY:
1. Formularz: Zgtoszenia ustugi ,,Mobilny Urzednik”
2. Zalaczniki: Brak

3. Do wgladu: Brak

I1l. OPLATY:
Brak

IV. TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwlocznie

V. DOKUMENTY UZYSKIWANE PRZEZ URZAD:
Brak

VI. ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA

Brak mozliwosci ztozenia wniosku drogg elektroniczna

VIl. MIEJCE ZLOZENIA DOKUMENTOW:

Biuro Obstugi Interesanta

VIIl. JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA:

Biuro Obstugi Interesanta

IX. SPOSOB ODBIORU DOKUMENTOW

Formularz wypelnia urzgdnik

X. TRYB ODWOLAWCZY:
Brak




XI. UWAGI:

Urzad Miasta chcac dotrze¢ do osob starszych i niepetnosprawnych, pomimo zakonczenia projektu ,,Mobilny
Urzednik. Poprawa dostepnos$ci ustug publicznych dla mieszkancow o szczegdlnych potrzebach”, postanowit
kontynuowac¢ ushuge Mobilnego Urzednika.

Z ushugi Mobilnego Urzednika moga korzysta¢ mieszkafcy miasta Biatogard, bedacy osobami o szczegdlnych

potrzebach, w tym:

a) osoby niepetnosprawne,

b) ostabione chorobami,

C) osoby starsze (powyzej 65. roku zycia),

d) zalezne (powyzej 15. roku zycia),
ktére z powodu deficytéw zdrowotnych, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwos$ci poruszania sig,
nie moga dotrze¢ do Urzgdu w celu zatatwienia waznej sprawy.
Osoby zainteresowane ustuga Mobilnego Urzednika mogg liczy¢ na zatatwienie wigkszosci spraw realizowanych
przez Urzad Miasta bez koniecznosci wychodzenia z domu.
Zgltoszenia mozna dokonac:
a) telefonicznie — pod numerem telefonu 943579200 w godzinach 8.00 — 12.00

b) wysylajac zgloszenie na adres e-mail: mobilnyurzednik@bialogard.info.

W zgloszeniu nalezy krotko wyjasni¢ czego dotyczy sprawa, a takze poda¢ imie i nazwisko, adres oraz numer
telefonu do kontaktu. Nastepnie, pracownik Urzedu Miasta odpowiedzialny za realizacje¢ ustugi, skontaktuje si¢
z mieszkancem, by ustali¢ dogodny termin wizyty i sposob zalatwienia sprawy. Urzednik dostarczy bezposrednio

do domu wszystkie potrzebne druki wnioskoéw, pomoze w ich wypelieniu oraz przyjmie je i zarejestruje w Urzedzie.

Prosimy zapozna¢ si¢ z Regulaminem dziatania ustugi ,,Mobilny Urzednik. Poprawa dostgpnos$ci ustug publicznych

dla mieszkancow o szczegolnych potrzebach” oraz z Katalogiem ustug Mobilnego Urzednika.

Ushluga Mobilnego urzgdnika jest bezptatna.

Sporzadzit: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Kierownik Biura Obstugi Interesanta Sekretarz Miasta Burmistrz Biatogardu
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