Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

KATALOG USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH PROJEKTU
,MOBILNY URZEDNIK. POPRAWA DOSTEPNOSCI USEUG PUBLICZNYCH DLA
MIESZKANCOW O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH”

1. Uslugi Swiadczone w ramach ustugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu Spraw

Obywatelskich.

1.1. Zgloszenie pobytu stalego lub czasowego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzgdu Miasta do Wydzialu Spraw Obywatelskich.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:

e do wgladu akt notarialny, umowe najmu badz inny dokument potwierdzajacy tytut prawny

do lokalu.

1.2. Zgloszenie wymeldowania z pobytu stalego lub czasowego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzgdu Miasta do Wydzialu Spraw Obywatelskich.

1.3. Wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu, braku zameldowania i zameldowania

wszystkich osob.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta izlozy w Biurze Obstugi

Interesanta.

1.4. Z}ozenie wniosku o dowdd osobisty.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
¢ udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta do Wydziatu Spraw Obywatelskich.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:

¢ zdjecie od fotografa,

e stary dowod osobisty do wgladu.



1.5. Wydanie zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta do Wydziatu Spraw Obywatelskich.

2. Ushugi $wiadczone w ramach ustlugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Gospodarki Nieruchomosciami.
2.1. Wniosek o wykreslenie hipoteki.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta izlozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
2.2. Wniosek 0 nadanie numeru porzadkowego.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
o kopie mapy zasadniczej lub ewidencyjnej lub z projektu podziatu lub topograficznej w skali
nie mniejszej niz 1:10 000 lub kopia projektu zagospodarowania dziatki lub terenu.
2.3. Whniosek o nabycie lokalu mieszkalnego.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktdrej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e kopia umowy najmu.
2.4. Zgloszenie zamiaru wniesienia jednorazowej oplaty przeksztalceniowej z tytulu
przeksztalcenia prawa uzytkowania wieczystego.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

o udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,



e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi

Interesanta.

3. Ustlugi Swiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Przedsi¢biorczosci i Funduszy Zewnetrznych.
3.1. Wniosek o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przywiezie wczesniej przygotowany wniosek do CEIDG, Klient zobowigzany bedzie do

podpisania wniosku, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi Interesanta.

4. Ustugi $wiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Gospodarki Komunalnej.
4.1. Wniosek o remont lokalu mieszkalnego we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e zaswiadczenie o dochodach (od pracodawcy/ z Urzedu Skarbowego/ decyzja o przyznaniu
emerytury/renty/ wyrok sadu przyznajacy alimenty)
4.2. Wniosek o najem lokalu zawierany na czas nieoznaczony w dalszej kolejnosci/ o najem
lokalu socjalnego w dalszej kolejnosci.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktdrej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e zaswiadczenie o dochodach (od pracodawcy/ z Urzedu Skarbowego/ decyzja o przyznaniu
emerytury/renty/ wyrok sgdu przyznajacy alimenty)
4.3. Wniosek o wstapienie w najem po $mierci najemcy.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,



e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
o akt zgonu dotychczasowego najemcy lokalu mieszkalnego.
4.4. Wniosek o skierowanie na zabieg sterylizacji/kastracji wolno zyjacych kotow /
Whiosek o dokarmianie wolno Zyjacych kotéw.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowiagzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e zdjecia wolno zyjacych kotow.
4.5. Wniosek o wydanie zezwolenia na lokalizacje zjazdu.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e mapa zasadnicza,
e dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci.
4.6. Zezwolenie na zajecie pasa drogowego drogi gminnej na prawach wylacznoSci.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
e szczegbdltowy plan sytuacyjny,

e zatwierdzony projekt organizacji ruchu.



5. Ushugi $wiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu

Inwestycji i Zamowien Publicznych.

5.1. Wydanie zaswiadczenia o zgodno$ci zamierzonego sposobu uzytkowania obiektu
budowlanego z ustaleniami obowiazujacego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

¢ udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi

Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:

e optata skarbowa od wydanego zaswiadczenia.

5.2. Whniosek w sprawie zmiany miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzgdu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi Interesanta

5.3. Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu* z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktdrej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi

Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:

e opfata skarbowa od wydanego wypisu/wyrysu.

6. Uslugi Swiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Budzetu i Finansow.
6.1. Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
¢ udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi

Interesanta.



Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:

e dokument potwierdzajacy tytul prawny do nieruchomosci, obiektu budowlanego - akt notarialny,
umowa kupna-sprzedazy.

6.2. Zgloszenie posiadania psa.

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $§wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

¢ udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowiagzek zgromadzi¢ samodzielnie:

e aby starac si¢ o zwolnienie od optaty, nalezy przedstawi¢ do wgladu oryginatl decyzji o przyznaniu
emerytury/renty lub oryginal zaswiadczenia lekarza orzecznika o posiadanym stopniu
niepetnosprawnosci.

6.3. Przeksiegowanie/zwrot nadplaty w podatku od nieruchomosci/ nadplaty w oplacie

za gospodarowanie odpadéw komunalnych.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi

Interesanta.

7. Uslugi Swiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Edukac;ji.
7.1. Dowéz dziecka niepelnosprawnego do szkoly, przedszkola, o§rodka.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:
o aktualne orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
e orzeczenie o niepelnosprawno$ci/stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczenie o niezdolnosci
do pracy,

o zaswiadczenie o realizacji nauki wydane przez placowke do ktorej uczen ma by¢ dowozony.



7.2. Wniosek o zwrot kosztow dowozenia dziecka niepelnosprawnego do szkoly, przedszkola
lub o$rodka.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
 udzieli pomocy w wypelieniu wniosku,
* udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
» przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie:
* orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
» zaswiadczenie o realizacji nauki wydane przez placowke,
» kopie wszystkich stron dowodu rejestracyjnego pojazdu wykorzystywanego do przewozu
dziecka.

7. Ushlugi Swiadczone w ramach uslugi Mobilnego Urzednika dotyczace Wydzialu
Ochrony Srodowiska.
7.1. Wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:

e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwiazanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i zlozy w Biurze Obstugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie:

e oswiadczenie posiadanym tytule prawnym wtadania nieruchomoscia,

e zgode wilasciciela nieruchomos$ci na usunigcie drzew/a/ lub krzewu/6w, jezeli posiadacz
nieruchomosci nie jest jej wlascicielem,

e rysunek, mapa albo wykonany przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia
budowlane projekt zagospodarowania dziatki okreslajace usytuowanie drzewa lub krzewu w
odniesieniu do granic nieruchomosci.

7.2. Zgloszenie zamiaru usuniecia drzewa.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzgedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.
Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient

ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie:



o rysunek albo mapka okreslajaca usytuowanie drzewa na nieruchomosci.
7.3. Deklaracja o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej pracownik:
e udzieli pomocy w wypelieniu wniosku,
e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miasta i ztozy w Biurze Obstugi

Interesanta.



