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 Załącznik do zarządzenia Nr 124/2025  

                                                                                                                                                                      Burmistrza Białogardu  
                                                                                                                                                                           z dnia 18 grudnia 2025 r. 

 

 

 

 

STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ 

NAD DZIEĆMI W WIEKU DO LAT 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podstawa prawna:  
- art. 6d ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2025 r. poz. 

798),  

- rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie 

standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. poz. 1882). 
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I Wizytówka placówki 

 

1. Nazwa instytucji: Żłobek Miejski „ Gryfuś” w Białogardzie 

Organ prowadzący: Miasto Białogard 

Numer wpisu do Rejestru: 20080/Z 

 

2. Lokalizacja: ul. Feliksa Stamma 14, 78-200 Białogard 

Dostęp do środków transportu: dostępna jest komunikacja miejska, parking miejski przy 

placówce, parking własny dla pracowników, 

Bliskość terenów zielonych: lokalne osiedlowe place zabaw z zielenią, własny plac zabaw 

z terenem zielonym. 

 

3. Struktura i zasoby: 

a) Liczba miejsc: liczba dostępnych miejsc 96, 

b) Grupy wiekowe: podział na 4 grupy wiekowe, 

c) Przestrzenie zewnętrzne: placówka posiada wewnętrzny ogrodzony ogród wraz  

z placem zabaw- częścią aktywności ruchowej, częścią relaksu oraz ogródkiem 

warzywnym. 

 

4. Kierownictwo i kontakt: 

a) Dyrektor 

Tel. 94 357 95 91 

Mail: dyrektor.zlobek2@bialogard.info 

b) Sekretariat: 

Tel. 94 357 95 90 

Mail: sekretariat.zlobek2@bialogard.info 

 

5. Bezpieczeństwo i dostosowanie do potrzeb dzieci: 

a) Dostosowanie obiektu: Budynek jest dostosowany dla dzieci z niepełnosprawnościami 

( budynek parterowy), podjazd, szerokie otwory drzwiowe. 

b) Monitoring: Żłobek posiada monitoring zewnętrzny oraz na korytarzach placówki. 

Drzwi główne zabezpieczone są domofonem termowizyjnym z połączeniem na każdą 

salę. Osobne wyjście na place zabaw, który zabezpieczony jest ogrodzeniem. 

 

mailto:dyrektor.zlobek2@bialogard.info
mailto:sekretariat.zlobek2@bialogard.info
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6. Ramowy rozkład dnia w Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 
6:00 – 8:30 | Schodzenie się dzieci, swobodne zabawy 

 Powitanie dzieci przez opiekunów, krótkie rozmowy z rodzicami na temat samopoczucia dziecka. 

 Swobodne zabawy w kącikach zainteresowań: 

o Zabawy manipulacyjne (klocki, układanki, sortery). 

o Zabawy sensoryczne (dotykowe maty, pojemniki z ryżem, kaszą, piaskiem kinetycznym). 

o Zabawy tematyczne (laleczki, domki, samochodziki). 

o Gry stolikowe (proste układanki, przewlekanki, książeczki interaktywne). 

o Zabawy ruchowe przy muzyce, taniec. 

 

8:30 – 9:00 | Przygotowanie do śniadania i śniadanie 

 Czynności higieniczne: mycie rąk, przypomnienie zasad czystości i higieny. 

 Samodzielne próby nakrywania do stołu – nauka samoobsługi. 

 Spożywanie śniadania – kształtowanie dobrych nawyków żywieniowych, zachęcanie do samodzielności. 

 Rozmowy z dziećmi na temat jedzenia, jego kolorów, smaków i zapachów. 

 Po posiłku – mycie rąk i buzi, przygotowanie do zajęć. 

 

9:00 – 10:30 | Zajęcia dydaktyczne i zabawy edukacyjne 

1. Zajęcia rozwijające motorykę małą i dużą 

 Ćwiczenia rączek: lepienie z plasteliny, malowanie palcami, przewlekanie sznureczków, wyklejanie. 

 Zabawy ruchowe: tor przeszkód, turlanie piłki, rzucanie do celu, pierwsze ćwiczenia gimnastyczne. 

 

2. Zajęcia umuzykalniające 

 Śpiewanie piosenek, klaskanie do rytmu, zabawy z instrumentami, taniec z chustkami. 

 Zabawy rytmiczne z wykorzystaniem instrumentów muzycznych. 

 

3. Zajęcia sensoryczne 

 Eksperymentowanie z różnymi fakturami (mąka, kasza, żel sensoryczny, pianka do golenia). 

 Zabawy w wodzie – przelewanie, pipetki, miseczki. 

 Ćwiczenia dotykowe z różnymi materiałami (plusz, folia bąbelkowa, szorstkie powierzchnie). 

 

4. Aktywność na świeżym powietrzu 

 Spacery, obserwowanie przyrody, zabawy w piaskownicy. 

 Gry i zabawy ruchowe – bieganie, rzucanie piłki, zabawy z chustą animacyjną. 

  

10:30– 11:00 | Obiad II danie 

 Mycie rąk, twarzy, ubieranie fartuszków (jeśli to konieczne). 
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 Samodzielne próby nakrywania do stołu – układanie talerzy, sztućców, serwetek. 

 Zachęcanie do samodzielnego jedzenia, ale pomoc w razie potrzeby. 

 Nauka posługiwania się łyżką i widelcem. 

 Rozmowy o smakach, kolorach jedzenia, wspólne odkrywanie nowych potraw. 

 Kształtowanie prawidłowych nawyków żywieniowych i kultury spożywania posiłków. 

 Po obiedzie mycie rąk i przygotowanie do odpoczynku. 

 

11:00 – 13:30 | Drzemka i odpoczynek 

 Przygotowanie do leżakowania: 

o Pomoc w zdejmowaniu bucików i układaniu ich w odpowiednim miejscu. 

o Przykrywanie się kocykiem, uspokojenie organizmu. 

o Słuchanie kołysanek, muzyki relaksacyjnej lub bajek. 

Czas relaksu dostosowany do potrzeb dzieci – możliwość wcześniejszego wstania i cichej zabawy dla tych, które 

szybciej się budzą. 

 

13:30 – 13:40 | Powolne wybudzanie i przygotowanie do obiadu i podwieczorku 

 Stopniowe wstawanie, ubieranie bucików, przeciąganie się. 

 Czynności higieniczne: mycie rąk, czesanie włosów. 

 

13:40 – 14:10 |  Obiad I danie i Podwieczorek 

 Nauka samodzielności i zachowania przy stole. 

 Spożywanie lekkiego posiłku, rozmowy o jedzeniu i jego wartości odżywczej. 

 Po posiłku dzieci pomagają w sprzątaniu. 

 

14:10 – 16:30 | Zabawy popołudniowe i rozchodzenie się dzieci 

 Swobodna zabawa: 

o  Układanie puzzli, gry edukacyjne. 

o Budowanie z klocków, zabawy z lalkami, samochodami. 

o Rysowanie, kolorowanie, wyklejanie prostych prac plastycznych. 

o Zabawy integracyjne – wspólne śpiewanie, tańce, gry z opiekunem. 

o Spokojna aktywność dla dzieci, które czekają na odbiór – przytulanki, czytanie książeczek. 

 Odbiór dzieci przez rodziców – przekazanie informacji o przebiegu dnia i samopoczuciu dziecka. 
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Ogólne cele zajęć opiekuńczo - wychowawczych i edukacyjnych. 

 

Cele opiekuńczo – wychowawcze:  

 Zapewnienie dziecku opieki i warunków bytowych zbliżonych do warunków domowych,  
 Zagwarantowanie poczucia przyjaźni, bezpieczeństwa i pozytywnych relacji w grupie 

rówieśniczej,  
 Kształtowanie umiejętności samoobsługowych i nawyków higienicznych,  
 Wyrabianie właściwych kontaktów społecznych z opiekunami oraz z innymi dziećmi  

w grupie,  
 Wspomaganie dziecka w jego rozwoju psychicznym, fizycznym i społecznym,  
 Uwzględnianie indywidualnego rozwoju psychofizycznego dzieci, wzmacnianie poczucia 

ich wartości,  
 Rozbudzanie wrażliwości artystycznej dzieci,  
 Stwarzanie warunków do rozwijania samodzielności dzieci, motywowanie  

do samodzielnego podejmowania działań,  
 Rozbudzanie umiejętności poznawania zjawisk w otoczeniu dziecka,  
 Stwarzanie warunków do rozbudzania wyobraźni i fantazji,  
 Kształtowanie umiejętności artystycznej dziecka w obszarze: plastyki, muzyki i ruchu,  
 Dbałość o harmonijny rozwój dziecka,  
 Nagradzanie dzieci za zachowanie, tworzenie i osiągnięcia,  
 Bieżące informowanie rodziców o sukcesach dzieci i funkcjonowaniu w grupie rówieśnicze. 

 

Cele edukacyjne:  

 Rozwijanie mowy dziecka poprzez poszerzanie zasobu słów, komunikację interpersonalną,  
 Rozwijanie motoryki małej i dużej u dziecka; ćwiczenia ręki i ćwiczenia fizyczne,  
 Rozbudzanie aktywności plastycznej, muzycznej i ruchowej dzieci,  
 Kształtowanie umiejętności technicznych dziecka: budowanie, organizowanie zabaw 

konstrukcyjnych,  
 Wspomaganie rozwoju intelektualnego dziecka poprzez czytelnictwo, oglądanie bajek 

edukacyjnych, opowiadanie ilustracji, 
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 Wdrażanie zabaw edukacyjnych i twórczych celem rozwijania intelektu oraz osiągania 

sukcesów.  
 

Metody pracy z dziećmi: 

 Zabawy z elementami projektów badawczych 

Zabawy prowadzone są z wykorzystaniem elementów projektów badawczych. Aktywności 

są dostosowywane do indywidualnego tempa rozwoju dzieci. Proste działania badawcze 

wzbudzające ciekawość i rozwój poznawczy (mieszanie kolorów farb, topienie lodu  

z ukrytym przedmiotem, „Magiczna woda” – barwienie wody barwnikiem zabawy z wodą  

i gąbką – co tonie, co pływa?”) 

 

 Metoda obserwacji i reagowania na potrzeby dziecka 

Indywidualne podejście – opiekun obserwuje dziecko i dostosowuje działania do jego 

potrzeb emocjonalnych, rozwojowych i fizycznych. Budowanie poczucia bezpieczeństwa. 

 

 Zabawa kierowana i swobodna  

Dziecko poznaje świat przez zabawę. Opiekun inicjuje zabawy, ale pozwala na swobodną 

eksplorację („Mały pomocnik” – sprzątanie zabawek, karmienie lalki, zabawy z elementami 

rytuałów codziennych: mycie zębów lali, przebieranie misia). 

 

 Elementy pedagogiki zabawy 

Łączenie nauki z ruchem, muzyką, emocjami (Zabawy paluszkowe np. „Sroczka kaszkę 

warzyła”, „Idzie rak”, proste gry rytmiczne z elementami śpiewu; teatrzyk z pacynkami, 

teatr cieni). 

 

 Zabawy ruchowe i sensoryczne (metoda aktywności własnej dziecka) 

Wspieranie rozwoju motoryki dużej i małej. Swobodna eksploracja otoczenia (różnorodne 

tory przeszkód z poduszek, mat sensorycznych, turlanie, czołganie, wspinanie się  

(w bezpiecznych warunkach). Zabawy w piasku, wodzie, kaszy, ryżu. 

 

 Metoda Weroniki Sherborne (elementy) 

Ćwiczenia ruchowe oparte na bliskim kontakcie z opiekunem (kołysanie, bujanie, 

noszenie; ruch przy muzyce w parach). 
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 Metoda stymulacji językowej 

Rozwijanie mowy biernej i czynnej dziecka poprzez częste mówienie, opowiadanie, 

śpiewanie (codzienne czytanie prostych książeczek, pokazywanie ilustracji i nazywanie 

elementów, śpiewanie prostych piosenek z pokazywaniem, zabawy „co to?”, „kto to?”, 

„gdzie jest...?”) 

 

Plan opracowano w oparciu o:  

 Rozmowy z rodzicami na temat rozwoju i potrzeb dziecka,  
 Oczekiwania rodziców podczas indywidualnych rozmów,  
 Propozycje opiekunów grupy.  
 Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. 

poz. 798), 
 Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w 

sprawie standardów opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r., poz. 1882). 
 

W szczególności zapewnia się dzieciom: 

1. Opiekę w warunkach bytowych zbliżonych do domowych. 

2. Odpowiednią opiekę pielęgnacyjną i edukacyjną, w tym prowadzenie zajęć zabawowych  

z elementami edukacji z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb każdego dziecka. 

3. Organizację działań opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych, uwzględniających rozwój 

psychoruchowy oraz wiek dziecka. 

4. W pomieszczeniach, których przebywają dzieci zawsze dostępna jest dla nich woda do picia  

w każdym momencie w ciągu dnia. 

5. W pomieszczeniach dla dziecinie używa się muzyki lub radia jako stałego tła akustycznego. 

 

Zakres planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 

 

Plan określa działania niezbędne do spełnienia czterech standardów opieki, zgodnie  

z rozporządzeniem z 13 grudnia 2024 r.: 
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1. Praca z dzieckiem 

 

Działania te obejmują realizację celów pedagogicznych, wychowawczych, opiekuńczych i 

edukacyjnych, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dzieci oraz formy sprawowanej opieki, 

w tym: 

a) zapewnianie komfortowej i bezpiecznej atmosfery w czasie pobytu dziecka w Placówce, 

b) wspieranie procesu adaptacji dziecka z poszanowaniem jego emocji, 

c) wspieranie rozwoju społecznego, emocjonalnego, komunikacyjnego i poznawczego, 

d) prowadzenie działań edukacyjnych dostosowanych do wieku i możliwości dziecka, 

e) przestrzeganie zasad higieny przy jednoczesnym poszanowaniu indywidualnych rytmów 

dnia dzieci. 

f)  

2. Zapewnienie bezpieczeństwa dziecku 

Placówka wdraża i stosuje procedury mające na celu: 

a) zapobieganie wypadkom oraz rozprzestrzenianiu się chorób wśród dzieci i personelu, 

b) skuteczne reagowanie w razie wypadków, nagłych zdarzeń i zachorowań, 

c) regulowanie zasad obecności osób trzecich w placówce, przyprowadzania i odbioru dzieci, 

d) przeciwdziałanie przemocy wobec dzieci (zarówno w środowisku domowym, jak  

i w placówce), zgodnie z obowiązującymi przepisami         i przyjętą polityką ochrony dzieci. 

W placówce są powszechnie dostępne informacje o sposobach zagładzania przemocy  

i innych zachowań niepożądanych. 

 

3. Organizacja pracy, rozwój i bezpieczeństwo personelu 

W ramach organizacji pracy i dbałości o rozwój zawodowy kadry, Placówka zapewnia: 

a) warunki wspierające rozwój dzieci poprzez dobrą organizację pracy personelu, 

b) dobór metod pracy dostosowanych do potrzeb, zainteresowań i możliwości dzieci, 

c) respektowanie indywidualnego rytmu życia dziecka poprzez odpowiednie planowanie dnia, 
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d) znajomość i przestrzeganie praw oraz obowiązków przez personel opiekuńczy, 

e) przestrzeń do planowania pracy, dokumentowania działań i współpracy z rodzicami oraz 

specjalistami, 

f) wsparcie rozwoju zawodowego poprzez m.in. udział w szkoleniach, rozwój kompetencji 

miękkich, korzystanie z superwizji oraz dzielenie się wiedzą w zespole. 

 

4. Monitoring i ewaluacja działalności Placówki 

 

Działania te obejmują: 

a) indywidualne obserwacje i monitoring rozwoju każdego dziecka, prowadzone we 

współpracy z rodzicami, 

b) coroczne analizy satysfakcji rodziców z poziomu świadczonych usług, 

c) co najmniej raz na dwa lata weryfikację realizacji celów pedagogicznych, opiekuńczych, 

wychowawczych i edukacyjnych, 

d) ocenę pracy personelu opiekuńczego (co najmniej raz na dwa lata) przez Dyrektora 

placówki, uwzględniającą zaangażowanie,  

relacje - dziećmi i rodzicami, organizację pracy oraz rzetelność, 

e) określanie – wspólnie z osobami sprawującymi opiekę – obszarów wymagających rozwoju, 

aktualizacji wiedzy i umiejętności. 

 

5. Współpraca z rodzicami 

 

Placówka utrzymuje stałą i otwartą współpracę z rodzicami, polegającą m.in. na: 

a) bieżącym przekazywaniu informacji dotyczących opieki i rozwoju dziecka, 

b) organizowaniu regularnych spotkań i konsultacji z rodzicami, 

c) angażowaniu rodziców w życie placówki. 
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Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny określa optymalne warunki wspierania rozwoju 

dziecka w żłobku lub klubie dziecięcym oraz sposób organizacji opieki zgodny z najwyższymi 

standardami jakości.  

 

STANDARD I – Praca z dzieckiem 

 

Placówka realizuje działania opiekuńcze, wychowawcze i edukacyjne, których celem jest wsparcie 

indywidualnego rozwoju dziecka w atmosferze akceptacji, bezpieczeństwa oraz wzajemnego 

zaufania. Praca z dzieckiem opiera się na uważnej obserwacji, reagowaniu na sygnały płynące od 

dziecka, poszanowaniu jego autonomii oraz wspieraniu relacji z rówieśnikami i dorosłymi. 

 

1. Tworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni 

a) Organizacja przestrzeni sprzyja eksploracji, swobodnej zabawie i budowaniu relacji – 

wyposażenie dostosowane jest do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci, a także spełnia 

wymogi ergonomii i bezpieczeństwa. 

b) W salach panuje ład, porządek i przewidywalność – dzieci wiedzą, gdzie znajdują się 

materiały, a przestrzeń umożliwia im podejmowanie decyzji i działań zgodnie z ich 

inicjatywą. 

c) Zapewniona jest przestrzeń do wyciszenia się oraz aktywności indywidualnej lub grupowej. 

 

2. Budowanie relacji opartych na szacunku i empatii 

a) Opiekun nawiązuje z dzieckiem indywidualną, opartą na zaufaniu relację, respektując jego 

granice i potrzeby emocjonalne 

b) W codziennym kontakcie z dzieckiem stosowany jest język akceptujący, wspierający rozwój 

kompetencji emocjonalnych i społecznych. 

c) Dziecko ma prawo do wyrażania emocji, a rolą opiekuna jest towarzyszenie mu w ich 

przeżywaniu, bez oceniania czy negowania. 

 

3. Wspieranie samodzielności i sprawczości dziecka 

a) Dzieci są zachęcane do podejmowania decyzji, wyboru aktywności, sposobu zabawy czy 

uczestnictwa w zajęciach. 

b) Opiekun nie wyręcza, lecz wspiera – umożliwia dziecku podejmowanie prób, daje czas na 

wykonanie czynności we własnym tempie. 
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c) Praca z dzieckiem uwzględnia jego prawo do bycia aktywnym uczestnikiem codziennych 

działań. 

 

4. Stymulowanie rozwoju przez zabawę 

a) Zabawa traktowana jest jako podstawowa forma aktywności dziecka – naturalne środowisko 

nauki, komunikacji i budowania relacji. 

b) Organizowane są działania zabawowe z elementami edukacyjnymi, rozwijające m.in. mowę, 

myślenie, koordynację ruchową, zdolności manualne i umiejętności społeczne. 

c) Stosowane są różnorodne formy pracy: zabawy swobodne, tematyczne, konstrukcyjne, 

ruchowe, sensoryczne i muzyczne. 

 

5. Uwzględnianie indywidualnych potrzeb, możliwości i tempa rozwoju 

a) Działania opiekuńczo-wychowawcze są planowane z uwzględnieniem indywidualnych cech 

dzieci: temperamentu, stylu przywiązania, etapu rozwoju, zainteresowań i preferencji. 

b) Obserwacje rozwoju dziecka dokumentowane są w sposób systematyczny i omawiane  

z rodzicami. 

c) Plany dnia oraz sposoby reagowania na potrzeby dzieci są elastyczne i dostosowane  

do konkretnej grupy. 

 

6. Proces adaptacji dziecka do warunków placówki 

a) Adaptacja dziecka do nowego środowiska organizowana jest w sposób planowy  

i indywidualny, we współpracy z rodzicem/opiekunem prawnym. 

b) Dziecko ma możliwość stopniowego oswajania się z przestrzenią, opiekunami i grupą 

rówieśniczą. 

c) Placówka umożliwia obecność rodzica/opiekuna prawnego/członka rodziny w trakcie 

procesu adaptacji zgodnie z potrzebami dziecka  i ustaleniami z personelem. 

d) W placówce obowiązuje procedura adaptacji dziecka – przekazana do wglądu 

rodzicom/opiekunom prawnym. 

 

7. Praca z dzieckiem o szczególnych potrzebach 

a) Placówka zapewnia wsparcie dzieciom z niepełnosprawnością, opóźnieniami rozwojowymi 

lub innymi szczególnymi potrzebami. 
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b) Dostosowuje przestrzeń, tempo działań i materiały edukacyjne do indywidualnych 

możliwości dziecka. 

c) Placówka opieki tworzony jest i konsultowany z rodzicami indywidualny program pobytu 

dziecka o specjalnych potrzebach uwzględniający ich możliwości. 

 

 

STANDARD II – Bezpieczeństwo dziecka 

 

Placówka zatrudnia opiekunów. Liczba opiekunów jest zgodna z aktualnie obowiązującymi 

przepisami prawa (1 opiekun na 8 dzieci powyżej roku, 1 opiekun na 5 dzieci poniżej roku lub 

w przypadku opieki nad dzieckiem z niepełnosprawnością albo dzieckiem wymagającym 

szczególnej opieki). 

Zapewnienie bezpieczeństwa dzieci w placówce jest nadrzędnym obowiązkiem wszystkich 

pracowników i fundamentem codziennego funkcjonowania. Obejmuje ono bezpieczeństwo 

fizyczne, emocjonalne i społeczne, realizowane poprzez przewidywalne procedury, dbałość               

 o relacje i przestrzeganie przepisów prawa. 

 

1. Zapewnienie ciągłości opieki 

 • Dziecko przez cały czas pobytu w placówce przebywa pod bezpośrednią i stałą opieką osoby 

dorosłej. 

 • Zabronione są jakiekolwiek przerwy w nadzorze nad dzieckiem – np. opuszczanie sali przez 

opiekuna bez zapewnienia zastępstwa. 

 • W grupach zapewnia się obecność odpowiedniej liczby personelu zgodnie  

z obowiązującymi przepisami (1 opiekun na max. 8 dzieci, a w przypadku dziecka  

z niepełnosprawnością – na max. 5 dzieci). 

 

2. Procedury reagowania w sytuacjach nagłych 

a. Placówka posiada i stosuje aktualne procedury postępowania w razie: 

b. wypadku lub urazu dziecka, 

c. nagłego zachorowania, 

d. zagrożenia życia (np. zakrztuszenie, utrata przytomności), 

e. ewakuacji lub sytuacji kryzysowej (np. pożar, alarm bombowy). 
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f. Personel odbywa regularne szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej i zna 

zasady szybkiego reagowania. 

 

3. Zapobieganie wypadkom i chorobom 

a. Codziennie prowadzony jest przegląd sal, toalet, szatni oraz placu zabaw pod kątem 

bezpieczeństwa i czystości. 

b. Wszystkie zabawki, meble i sprzęty spełniają normy bezpieczeństwa i są regularnie 

dezynfekowane oraz sprawdzane pod względem technicznym. 

c. Placówka prowadzi politykę higieniczno-sanitarną zgodną z zaleceniami GIS – dzieci myją 

ręce, uczą się zasad higieny, a personel nosi odpowiednią odzież ochronną. 

 

4. Zasady odbioru dzieci i obecności osób trzecich 

a. Odbiór dziecka możliwy jest wyłącznie przez rodziców/opiekunów prawnych lub osoby 

pisemnie upoważnione. 

b. Osoby odbierające dzieci są weryfikowane – pracownicy mają obowiązek reagowania na 

sytuacje budzące wątpliwości (np. osoba pod wpływem alkoholu, nieznajoma). 

c. Obecność osób trzecich w placówce (np. techników, kurierów) odbywa się pod nadzorem 

personelu, zgodnie z wewnętrzną procedurą. 

 

5. Ochrona przed przemocą i krzywdzeniem 

a. Placówka wdrożyła i realizuje Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym: 

b. jasno określone zasady bezpiecznych relacji dorosły–dziecko, 

c. procedurę zgłaszania podejrzeń przemocy domowej (zgodnie z ustawą  

o przeciwdziałaniu przemocy domowej), 

d. obowiązek reakcji personelu w sytuacjach przekraczania granic dziecka. 

e. Każda forma przemocy, upokarzania, ignorowania czy zastraszania dzieci jest zabroniona i 

skutkuje natychmiastową reakcją kierownika/właściciela placówki. 

6. Bezpieczeństwo emocjonalne i psychiczne 

a. Dziecko ma prawo do bycia wysłuchanym, zrozumianym i potraktowanym z empatią. 

b. Opiekunowie unikają komunikatów oceniających i stosują język wspierający. 

c. Konflikty między dziećmi rozwiązywane są bez przemocy – poprzez rozmowę, wsparcie 

emocjonalne i modelowanie zachowań. 
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STANDARD III – Organizacja pracy i rozwój personelu 

 

Personel posiada odpowiednie kwalifikacje zgodnie z Ustawą o opiece nad dziećmi w wieku do lat 

3. Personel Placówki posiada nie tylko formalne kwalifikacje, ale również umiejętności, wiedzę 

oraz reprezentuje wartości i postawy odpowiednie do ich roli i odpowiedzialności. 

Szczegółowe wymagania dotyczące personelu oraz kadry kierowniczej Placówki określają zapisy 

Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2025 r. poz. 1882 ). 

Opiekunowie posiadają zarówno formalne kwalifikacje, jak również umiejętności, wiedzę oraz 

reprezentują wartości i postawy odpowiednie do ich roli i odpowiedzialności.  

Placówką kieruje dyrektor, który odpowiada za realizację zadań, w szczególności określonych  

w regulaminie organizacyjnym oraz za całość gospodarki finansowej Placówki, a zwłaszcza za: 

a. sprawną i zgodną z przepisami prawa pracę Placówki, 

b. określenie i wdrożenie odpowiedniej struktury organizacyjnej, 

c. podział zadań i kompetencji pomiędzy pracowników, opiekunki oraz właściwy dobór kadry 

w Placówce zgodnie z wymaganiami kwalifikacyjnymi, 

d. nadzór nad realizacją zadań i jakością działań poszczególnych pracowników w Placówce, 

e. nadzór nad przestrzeganiem przez pracowników, opiekunki dyscypliny i porządku pracy, 

 

Dyrektor jest służbowym przełożonym wszystkich pracowników w Placówce. 

 

Do podstawowych obowiązków dyrektora należy: 

a. reprezentowanie Placówki na zewnątrz, 

b. dokonywanie czynności prawnych i składanie oświadczeń woli w imieniu organu 

prowadzącego na mocy udzielonych pełnomocnictw            i upoważnień, 

c. prawidłowa realizacja polityki kadrowej i płacowej w Placówce, 

d. dokonywanie oceny pracy pracowników oraz prowadzenie awansu zawodowego 

pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

e. realizacja i przestrzeganie przepisów o ochronie tajemnicy państwowej i służbowej oraz 

przepisów o ochronie danych osobowych   i o ochronie informacji niejawnych. 

O stanowisko opiekuna w Placówce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece 

nad dziećmi w wieku do lat 3 – ubiegać się może osoba posiadająca potwierdzone stosownym 

dokumentem kwalifikacje: 

 pielęgniarki/położnej, 

 opiekunki dziecięcej, 
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 nauczyciela wychowania przedszkolnego, edukacji wczesnoszkolnej, pedagoga 

opiekuńczo-wychowawczego, pedagoga społeczno-wychowawczego, pedagoga wczesnej 

edukacji, terapeuty pedagogicznego, nauczyciela z kwalifikacjami z terapią pedagogiczną 

lub 

 ukończyła studia wyższe lub studia podyplomowe na kierunku lub specjalności: wczesne 

wspomaganie rozwoju, studia wspomaganie rozwoju dzieci w ramach pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej w Żłobkach i przedszkolach, studia edukacja prorozwojowa, 

studia pedagogika małego dziecka, wychowania przedszkolnego, studia psychologia 

dziecięca, studia psychologia wspierania rozwoju i kształcenia, psychologia wychowawcza 

lub 

 odbyła nie wcześniej niż 2 lata przed podjęciem zatrudnienia, jako opiekun szkolenie z 

udzielania dziecku pierwszej pomocy oraz posiada co najmniej wykształcenie: wyższe na 

dowolnym kierunku, którego program obejmuje zagadnienia związane z opieką nad małym 

dzieckiem lub jego rozwojem, i odbyła 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia i 

uzupełnienia wiedzy oraz umiejętności lub średnie lub średnie branżowe oraz: co najmniej 

roczne doświadczenie w pracy z dziećmi w wieku do lat 3 lub przed zatrudnieniem jako 

opiekun w Żłobku lub w klubie dziecięcym odbyła 280-godzinne szkolenie, z czego co 

najmniej 80 godzin w formie zajęć praktycznych, polegających na sprawowaniu opieki nad 

dzieckiem pod kierunkiem opiekuna, o którym mowa w ust. 1. 

Wysoka jakość opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 zależy bezpośrednio od kompetencji, 

zaangażowania i warunków pracy personelu. Organizacja pracy w placówce ma na celu stworzenie 

środowiska wspierającego rozwój zarówno dzieci, jak i kadry, w oparciu o jasne zasady, współpracę            

i dbałość o dobrostan opiekunów. 

 

1. Jasny podział ról i obowiązków w zespole 

a. Każdy członek personelu zna swoje zadania i odpowiedzialność, zarówno w zakresie 

opieki bezpośredniej nad dziećmi, jak i obowiązków dodatkowych (np. 

dokumentacja, współpraca z rodzicami, przygotowanie materiałów). 

b. Zakres obowiązków jest ustalony w umowach lub regulaminie pracy i regularnie 

omawiany podczas zebrań zespołu. 

c. W sytuacjach awaryjnych (np. nieobecność pracownika) obowiązuje system 

wzajemnego wsparcia i zastępstw. 
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2. Zapewnienie warunków sprzyjających jakościowej pracy z dzieckiem 

a. Organizacja dnia pracy opiekunów uwzględnia czas nie tylko na pracę z dziećmi, ale też: 

b. przygotowanie zajęć i materiałów dydaktycznych, 

c. analizę i dokumentowanie obserwacji, 

d. kontakt i współpracę z rodzicami, 

e. konsultacje z innymi członkami zespołu  

 

3. Tworzenie kultury współpracy i wzajemnego wsparcia 

a. Placówka regularnie organizuje spotkania zespołu, służące wymianie doświadczeń, 

omawianiu wyzwań i planowaniu działań opiekuńczo-wychowawczych. 

b. W zespole promowane są postawy wspierające: otwartość, zaufanie, konstruktywna 

komunikacja, umiejętność przyjmowania informacji zwrotnych. 

 

4. Rozwój zawodowy personelu 

a. Placówka wspiera systematyczny rozwój kompetencji zawodowych osób sprawujących 

opiekę, m.in. poprzez: 

b. udział w szkoleniach, kursach i warsztatach (co najmniej raz w roku), 

c. mentoring wewnętrzny i wymianę doświadczeń między pracownikami, 

d. udział w sieciach współpracy, projektach edukacyjnych lub działaniach środowiskowych. 

e. rozwój kompetencji dostosowywany jest do aktualnych potrzeb dzieci, wyzwań 

wychowawczych oraz kierunku rozwoju placówki. 

f. Personel zachęcany jest do samodzielnego pogłębiania wiedzy (np. literatura branżowa, 

webinaria, konsultacje). 

 

5. Warunki pracy sprzyjające dobrostanowi kadry 

a. Placówka zapewnia ergonomiczne, bezpieczne i przyjazne miejsce pracy dla personelu: 

b. pomieszczenie socjalne, miejsce do odpoczynku, 

c. odpowiednie wyposażenie ( szafki, środki ochrony osobistej), 

d. regularny dostęp do materiałów niezbędnych w pracy z dziećmi. 

e. Kierownictwo dba o atmosferę wzajemnego szacunku, przeciwdziałanie wypaleniu 

zawodowemu oraz wspiera zachowanie równowagi między życiem zawodowym a 

prywatnym pracowników. 
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6. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej i standardów opieki 

a. Każda osoba sprawująca opiekę zna i stosuje zasady etyki zawodowej, w tym: szacunek wobec 

dziecka i rodzica, zachowanie tajemnicy zawodowej, profesjonalizm w działaniu. 

b. Kadra wdraża standardy opieki obowiązujące od 2026 r. i bierze udział w ich praktycznym 

doskonaleniu poprzez udział  w ewaluacjach i spotkaniach zespołu. 

 

Monitoring i ewaluacja działań placówki 

 

Monitoring i ewaluacja stanowią kluczowe elementy systemu zapewniania jakości opieki  

w placówce. Ich celem jest stała analiza skuteczności działań podejmowanych na rzecz dzieci  

i rodzin, rozwój kadry oraz doskonalenie organizacji pracy. Działania te służą budowaniu kultury 

refleksyjnej, opartej na danych, dialogu i zaangażowaniu całego zespołu. 

Osoby sprawujące opiekę nad dziećmi w Placówce opracowują i wdrażają procedury obserwacji  

i monitorowania rozwoju dziecka (indywidualnie dla każdego dziecka). 

 

1. Systematyczna obserwacja i dokumentowanie rozwoju dziecka 

a. Każde dziecko jest indywidualnie obserwowane w codziennych sytuacjach opiekuńczych, 

wychowawczych i edukacyjnych. 

b. Dokumentacja rozwoju obejmuje sfery: emocjonalną, społeczną, komunikacyjną, ruchową  

i poznawczą. 

c. Obserwacje zapisywane są w formie notatek, arkuszy lub kart rozwoju i stanowią podstawę 

do planowania dalszych działań. 

d. Personel współpracuje z rodzicami w zakresie analizy postępów dziecka oraz wczesnego 

rozpoznawania sygnałów niepokojących. 

 

2. Współpraca z rodzicami w procesie oceny jakości opieki 

a. Raz w roku przeprowadzana jest ankieta satysfakcji rodziców dotycząca jakości opieki, 

organizacji pracy, relacji z personelem       i rozwoju dziecka w placówce. 

b. Opinie i wnioski rodziców są analizowane i omawiane z zespołem, a następnie 

wykorzystywane do doskonalenia pracy. 

c. Rodzice są zapraszani do konsultacji indywidualnych oraz wspólnych spotkań, co sprzyja 

wymianie informacji i buduje partnerstwo. 

 



   

 

18 

 

 

 

 

3. Ewaluacja celów pedagogicznych, wychowawczych i opiekuńczych 

a. Raz w roku przeprowadzana jest wewnętrzna ewaluacja realizacji celów statutowych  

i planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego. 

b. Zbierane są informacje od pracowników, rodziców oraz – pośrednio – poprzez obserwacje 

dzieci. 

c. Ewaluacja dotyczy m.in.: warunków opieki, jakości relacji, skuteczności działań 

edukacyjnych, przestrzeni i wyposażenia. 

 

4. Ocena pracy personelu opiekuńczego 

a. Co najmniej raz na dwa lata dyrektor placówki dokonuje oceny pracy osób sprawujących 

opiekę nad dziećmi. 

b. Pod uwagę brane są: zaangażowanie, relacje z dziećmi i rodzicami, organizacja pracy, 

rzetelność oraz gotowość do współpracy i rozwoju. 

c. Ocena ma formę rozmowy rozwojowej, może być poprzedzona samooceną pracownika lub 

obserwacją jego pracy. 

d. Wyniki oceny są podstawą do planowania wsparcia, szkoleń. 

 

5. Identyfikacja i rozwój kompetencji kadry 

a. Na podstawie analizy obserwacji, ewaluacji i oceny pracy wskazywane są obszary 

wymagające aktualizacji wiedzy i umiejętności. 

b. Kadra otrzymuje informację zwrotną oraz propozycje działań rozwojowych, dostosowanych 

do możliwości placówki. 

c. Rozwój zawodowy odbywa się poprzez szkolenia, superrewizję, mentoring oraz działania 

zespołowe (np. analiza przypadków, spotkania refleksyjne). 

 

6. Wdrażanie wniosków i działań naprawczych 

a. Placówka tworzy roczne  plany rozwoju na podstawie wyników monitoringu i ewaluacji. 

b. Wdrażane są konkretne działania: zmiany organizacyjne, modernizacja przestrzeni, zakup 

pomocy dydaktycznych, zmiana harmonogramów czy tematyka szkoleń. 

c. Postępy w realizacji planów są regularnie monitorowane, a zmiany – omawiane w zespole. 
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7. Transparentność i dokumentacja 

a. Wyniki działań ewaluacyjnych są dokumentowane (np. protokoły, raporty, zestawienia)  

i udostępniane do wglądu uprawnionym podmiotom (np. rodzicom, organowi 

prowadzącemu). 

b. Placówka dba o transparentność podejmowanych działań, angażując interesariuszy w proces 

ciągłego doskonalenia. 

 

Współpraca z rodzicami 
 
Współpraca z rodzicami (opiekunami prawnymi) jest jednym z fundamentów wysokiej jakości 

opieki nad dziećmi w wieku do lat 3. Wspólne działania placówki i rodziny na rzecz rozwoju 

dziecka sprzyjają jego poczuciu bezpieczeństwa, spójności oddziaływań wychowawczych oraz 

budowaniu wzajemnego zaufania. Relacje z rodzicami powinny być oparte na partnerstwie, 

szacunku, otwartej komunikacji i zaangażowaniu obu stron. 

 

1. Wspieranie rodziców w procesie adaptacji dziecka 

a. Adaptacja dziecka do warunków placówki jest organizowana w sposób planowy  

i elastyczny, przy ścisłej współpracy z rodzicem. 

b. Rodzic ma możliwość stopniowego uczestniczenia w procesie adaptacji, w tym przebywania 

z dzieckiem w sali. 

c. Opiekunowie udzielają rodzicom informacji na temat przebiegu adaptacji, emocji dziecka 

oraz sposobów wspierania go w nowej sytuacji. 

 

2. Bieżąca komunikacja o dziecku i jego potrzebach 

a. Rodzice otrzymują codzienne informacje o samopoczuciu, zachowaniu, posiłkach, śnie  

i aktywności dziecka. 

b. W placówce stosowane są różnorodne formy kontaktu: rozmowy przy 

odbiorze/przyprowadzeniu dziecka, spotkania indywidualne i grupowe, aplikacja 

elektroniczna, tablice informacyjne. 

c. Personel zachęca rodziców do dzielenia się informacjami na temat sytuacji rodzinnej, 

zdrowia, upodobań dziecka – co służy lepszemu dostosowaniu opieki. 
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3. Organizacja konsultacji i spotkań indywidualnych 

a. Rodzice mają możliwość regularnych spotkań z opiekunami w celu omówienia rozwoju 

dziecka, ewentualnych trudności lub potrzeb wspólnego działania. 

b. Spotkania prowadzone są w atmosferze zaufania, bez oceniania, z poszanowaniem różnic 

wychowawczych. 

 

4. Udział rodziców w życiu placówki 

a. Placówka angażuje rodziców w wydarzenia organizowane dla dzieci, takie jak: 

uroczystości, pikniki, dni otwarte, warsztaty rodzinne. 

b. Rodzice mogą włączać się w inicjatywy oddolne, np. poprzez pomoc w organizacji 

wydarzeń, współtworzenie przestrzeni lub udział  w działaniach promujących placówkę. 

c. Szanuje się różnorodność zaangażowania – uczestnictwo rodziców nie jest obowiązkiem, 

lecz możliwością budowania wspólnoty. 

 

5. Współpraca na rzecz rozwoju dziecka 

a. Personel dzieli się z rodzicami spostrzeżeniami z obserwacji dziecka, a także zachęca 

rodziców do informowania o rozwoju i zachowaniach dziecka w domu. 

b. Wspólnie ustalane są sposoby wspierania dziecka w określonych obszarach (np. 

samodzielność, emocje, komunikacja). 

c. W przypadku zauważenia niepokojących sygnałów w rozwoju dziecka, opiekun inicjuje 

rozmowę z rodzicem i – w razie potrzeby   – proponuje kontakt z odpowiednim specjalistą. 

 

6. Partnerstwo i wzajemny szacunek 

a. Każdy rodzic jest traktowany jako kompetentny opiekun swojego dziecka – opinie, 

potrzeby i przekonania rodziców są respektowane. 

b. Placówka dba o kulturę komunikacji: unika osądzania, stosuje język wspierający  

i otwarty. 

c. Konflikty lub różnice zdań rozwiązywane są w duchu dialogu, z poszanowaniem dobra 

dziecka jako nadrzędnej wartości. 
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7. Informowanie rodziców o działalności placówki i standardach opieki 

a. Rodzice są informowani o misji, celach, procedurach oraz standardach pracy placówki, 

m.in. poprzez: 

 zebrania organizacyjne, 

 dokumentację (regulaminy, statut, plan OWE), 

 

 bieżącą komunikację. 

b. Placówka dba o przejrzystość zasad funkcjonowania i uwzględnia opinie rodziców  

w procesach ewaluacji. 

 

Sposób prezentacji planu opiekuńczo – wychowawczo -edukacyjnego wraz  

z załącznikami: 

1) zapoznanie rodziców z obowiązującymi w Placówce procedurami na zebraniach 

organizacyjnych we wrześniu każdego roku szkolnego, 

2) udostępnienie dokumentu do wglądu w sekretariacie Placówki oraz przez aplikacje 

iPrzedszkole, 

3) zapoznanie pracowników z obowiązującymi w Placówce procedurami. 

 

Tryb dokonywania zmian w procedurze 

Wszelkich zmian w powyższych procedurach może dokonać dyrektor Placówki z własnej 

inicjatywy lub na wniosek organu prowadzącego Placówkę / rady rodziców Placówki. Proponowane 

zmiany nie mogą być sprzeczne z prawem. 

 

Zadania  Sposób realizacji Cel Termin 

 

 

 

Adaptacja dzieci 

w żłobku 

 Wywiad z rodzicami nt. 

dzieci, ich zachowań, 

potrzeb, diety,  

 Wydłużanie czasu pobytu 

dziecka w Żłobku,  

 Bieżący i systematyczny 

kontakt rodziców z 

 Poznawanie dzieci 

ich rodziców ich 

środowiska 

rodzinnego. 

Aklimatyzacja dzieci.  

 Nawiązywanie 

przyjaznych 

kontaktów z dziećmi.  

 

 

Sierpień 

Wrzesień 

Październik 
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opiekunami, położną celem 

posiadania informacji o 

funkcjonowaniu dziecka w 

Żłobku.  

 Zabawy integracyjne, 

oswajanie z otoczeniem 

 Poznawanie 

zachowań i upodobań 

dziecka. 

 

 

Współpraca z 

rodzicami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zapoznanie z celami 

edukacyjnymi na miesiąc - 

tablica ogłoszeń,  

 Propozycja ubezpieczenia 

dziecka, 

 Codzienne, indywidualne 

kontakty rodziców z 

opiekunkami,  

 Wyrabianie u rodziców 

nawyku informowania 

placówki o nieobecności 

dziecka w Żłobku,  

 Natychmiastowe 

informowanie rodziców o 

złym samopoczuciu dziecka, 

rozwijającej się infekcji, 

 Przestrzeganie zasad 

odbioru dziecka ze Żłobka 

przez osoby zgłoszone - 

zgodnie z Regulaminem 

Organizacyjnym,  

 Zaangażowanie rodziców 

w zadania realizowane przez 

Żłobek. 

 Rozwiązywanie sytuacji 

problemowych i 

konfliktowych celem 

budowania właściwych 

 Poznanie 

oczekiwań Rodziców. 

Zachęcenie do 

życzliwej 

współpracy, 

kontaktów z 

pracownikami 

Żłobka. 

Zaangażowanie 

Rodziców w 

przygotowanie dzieci 

do udziału w 

różnorodnych 

uroczystości na 

terenie Żłobka.  

 Pozyskiwanie 

bieżących informacji 

o niedyspozycji, 

przeziębieniu czy 

chorobie zakaźnej 

dziecka.  

 Bieżące informacje 

o działalności 

Żłobka. 

 

 

 

Wrzesień Na 

bieżąco, cały 

rok 
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relacji dziecko - dziecko; 

dziecko – opiekun. 

 

 

 

 

 

Wskazówki metodyczne dla personelu, sprzyjające rozwojowi u dzieci 

poczucia przynależności do grupy: 

Organizacja przestrzeni sprzyjającej interakcjom 

 Tworzenie kącików tematycznych (np. kącik kuchenny, konstrukcyjny, książek), w 

których dzieci mogą naturalnie współdziałać      w małych grupkach. 

 Zapewnienie mobilnego ustawienia mebli – ustawienia umożliwiające wspólne 

siedzenie (np. przy stolikach) oraz kontakt wzrokowy. 

 Udostępnienie materiałów wymagających współpracy (np. duże puzzle, wspólne kartki 

do malowania). 

 Organizowanie przestrzeni tak, aby dzieci widziały siebie nawzajem i miały możliwość 

podejść do innych bez przeszkód. 

 

Codzienne rytuały budujące wspólnotę 

 Stosowanie codziennych rytuałów grupowych: wspólne powitanie, piosenka „na dzień 

dobry”, krąg poranny. 

 Angażowanie dzieci we wspólne czynności porządkowe (np. sprzątanie zabawek, 

nakrywanie do stołu) – wzmacnia to poczucie odpowiedzialności za grupę. 

 Wykorzystywanie imion dzieci w rozmowach, piosenkach, opowiadaniach – wzmacnia 

to ich tożsamość i rozpoznawalność w grupie. 

 

Budowanie relacji między dziećmi 

 Zachęcanie dzieci do dzielenia się, proponowania zabawy innym, podchodzenia do dzieci, 

które są chwilowo same. 

 Stwarzanie sytuacji do wspólnej zabawy, nawet jeśli to krótkie aktywności – liczy się 

rytmiczne powtarzanie. 
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 Pomaganie dzieciom nazywać emocje i intencje innych dzieci (np. „Zosia chce się z tobą 

pobawić – podeszła i podała klocek”). 

 Unikanie nadmiernego interweniowania – pozwalanie dzieciom uczyć się rozwiązywania 

konfliktów przy wsparciu, nie wyręczaniu. 

 

 

 

Wprowadzanie osób z zewnątrz – instruktorzy i zajęcia dodatkowe 

 Zapowiadanie wcześniej przyjścia instruktora – np. „Za chwilę przyjdzie pani od rytmiki, 

pobawimy się w muzykę”. 

 Zadbanie o to, aby instruktor był przywitany wspólnie z grupą, a dzieci miały czas go 

poznać w spokojny sposób. 

 Tworzenie dzieciom podczas zajęć z osobami z zewnątrz – opiekunki są ich punktem 

odniesienia i bezpieczeństwa. 

 Po zajęciach rozmawianie z dziećmi o tym, co robiliście: utrwalanie pozytywnych 

skojarzeń i nazwanie osób (np. „To była pani Basia, pani od  dogoterapii”). 

 Ułatwianie dzieciom angażowania się we wspólne działania z instruktorem – zachęcaj, 

ale nie zmuszaj. 

 Jeśli dziecko obserwuje z boku – to też aktywność! Należy pozwolić mu uczestniczyć  

na swoich warunkach. 

 

 

Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne osoby 

 

 

 

Wspieranie 

autonomii dziecka 

• Zapewnienie możliwości 

samodzielnego jedzenia, 

picia i ubierania się w miarę 

możliwości dziecka 

• Zachęcanie do udziału w 

prostych czynnościach dnia 

codziennego (przyniesienie 

kubeczka, śliniaka) 

• Uwzględnianie decyzji i 

sygnałów dziecka (np. 

odmowa jedzenia, wybór 

• Rozwijanie 

poczucia sprawczości 

u dziecka 

• Budowanie 

pewności siebie 

• Wzmacnianie 

samodzielności i 

kompetencji 

społecznych 

 

 

 

 

Cały rok 
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zabawki) 

• Chwalenie wysiłku, nie 

tylko efektu 

• Niedokonywanie czynności 

za dziecko, jeśli nie ma takiej 

konieczności 

 

Czynności 

samoobsługowe, 

utrwalanie 

nawyków 

higienicznych. 

 Nabywanie umiejętności 

samodzielnego spożywania 

posiłków, utrwalanie 

nawyków higienicznych,  

 Nauka właściwego 

zachowania się przy stole,  

 Wdrażanie do samoobsługi 

przy myciu, ubieraniu i 

rozbieraniu się, korzystania z 

toalety,  

 Sygnalizowanie potrzeb 

fizjologicznych,  

 Wdrażanie do 

utrzymywania ładu i 

porządku podczas zajęć i 

zabawy; sprzątanie zabawek 

po zabawie,  

 Doskonalenie w/w 

umiejętności. 

 Wdrażanie i 

kształtowanie 

czynności 

samoobsługowych i 

nawyków 

higienicznych. 

Współpraca w tym 

zakresie z Rodzicami 

dziecka.  

 Informacje 

pozyskane od 

rodziców nt. 

poczynionych 

sukcesów. 

 

 

 

 

Cały rok 

 

 

 

 

 

Wspieranie 

współpracy i 

komunikacji 

dzieci w grupie 

• Stwarzanie sytuacji do 

wspólnej zabawy i działania 

w małych grupach (np. 

układanie puzzli, budowanie 

z klocków, wspólne prace 

plastyczne) 

• Zachęcanie dzieci do 

dzielenia się zabawkami, 

wspólnego rozwiązywania 

prostych problemów 

• Rozwijanie u dzieci 

umiejętności 

komunikowania się z 

rówieśnikami i 

dorosłymi 

• Budowanie 

atmosfery 

współpracy i 

akceptacji w grupie 

• Kształtowanie 

 

 

 

 

 

 

 

Cały rok 
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• Modelowanie pozytywnych 

form komunikacji – 

nazywanie emocji, pomoc w 

wyrażaniu potrzeb, używanie 

zwrotów grzecznościowych 

• Organizowanie 

codziennych rytuałów 

wspólnotowych – krąg 

poranny, powitanie grupy, 

piosenki 

• Zachęcanie do pomagania 

sobie nawzajem i zauważania 

innych 

• Obserwowanie i wspieranie 

dzieci mniej aktywnych w 

kontaktach – dawanie im 

czasu, wzmacnianie 

pozytywnych zachowań 

pozytywnych relacji 

społecznych 

• Wzmacnianie 

poczucia 

przynależności i 

bezpieczeństwa 

 

 

 

 

 

 

Rozwój społeczny 

 Nawiązywanie kontaktu 

werbalnego i 

pozawerbalnego w relacji 

dzieci – opiekunki.  

 Dobre wzorce w postawach 

i zachowaniu dzieci,  

 Wdrażanie do zgodnej 

zabawy, życzliwych 

kontaktów między dziećmi i 

opiekunami, 

  Rozwijanie umiejętności 

stosowania zwrotów 

grzecznościowych.  

 Rozwiązywanie sytuacji 

konfliktowych przy wsparciu 

opiekunów,  

 Kształtowanie 

nawyków zgodnych 

relacji w grupie 

rówieśniczej, w 

kontakcie z 

opiekunami i 

personelem 

medycznym. 

 

 

 

 

 

 

 

Cały rok 
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 Poznanie i przestrzeganie 

zasad bezpiecznej zabawy,  

 Wyrabianie właściwych 

reakcji dziecka na zwróconą 

przez opiekuna uwagę 

dotyczącą niewłaściwego 

zachowania się. 
 

 

 

Przewidywanie i 

celebrowanie 

świąt oraz 

ważnych 

wydarzeń  

w żłobku 

 

 

 

 

 

 

 

 Planowanie i informowanie 

rodziców o nadchodzących 

świętach i wydarzeniach na 

tablicy ogłoszeń, rozmów 

indywidualnych oraz za 

pomocą aplikacji 

iPrzedszkole 

 Organizowanie 

tematycznych zajęć, zabaw 

i dekoracji związanych ze 

świętami 

 Angażowanie dzieci w 

przygotowanie ozdób, 

wspólne śpiewanie 

piosenek  

 Zapraszanie rodziców do 

udziału w uroczystościach i 

integracji grupy 

 Dokumentowanie 

wydarzeń – zdjęcia, 

pamiątkowe prace dzieci 

• Wzmacnianie 

poczucia wspólnoty i 

przynależności do 

grupy 

• Rozwijanie 

wrażliwości 

kulturowej i 

emocjonalnej dzieci 

• Budowanie 

pozytywnych relacji 

między dziećmi, 

personelem i 

rodzicami 

• Kształtowanie 

pamięci o tradycjach 

i wydarzeniach 

społecznych 

 

Cały rok – 

zgodnie z 

kalendarzem 

świąt i 

wydarzeń 

 

 

Wskazówki metodyczne dla personelu sprzyjające poznawaniu i 

doświadczaniu otaczającego świata 

 

Stwarzanie możliwości eksploracji sensorycznej: 
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 Organizowanie zabaw z różnorodnymi materiałami o różnych fakturach, zapachach, 

dźwiękach i kolorach (np. piasek, woda, liście, owoce). 

 Zachęcanie dzieci do dotykania, wąchania i badania przedmiotów, aby rozwijać zmysły  

i ciekawość. 

 

Wykorzystywanie naturalnego otoczenia: 

 Regularnie organizowanie wyjść na świeże powietrze, podczas których dzieci mogą 

obserwować przyrodę, zwierzęta i zmieniające się pory roku. 

 Podczas pobytu na podwórku zadawanie pytań dzieciom, pomaganie im zauważać 

szczegóły (np. kolory liści, dźwięki ptaków). 

 

Umożliwianie aktywnych doświadczeń: 

 Zapewnianie prostych eksperymentów i zabaw badawczych, np. mieszanie kolorów, 

obserwowanie topnienia lodu, zabawy wodne. 

 Wprowadzanie elementów ruchu i manipulacji, które pozwalają dzieciom lepiej rozumieć 

świat przez działanie. 

 

Stymulowanie zmysłów poprzez muzykę, sztukę i literaturę: 

 Korzystanie z piosenek, dźwięków przyrody oraz instrumentów muzycznych podczas 

zajęć. 

 Zachęcanie dzieci do malowania, rysowania i tworzenia prac plastycznych inspirowanych 

otoczeniem. 

 Czytanie dzieciom książek o tematyce przyrodniczej i codziennych doświadczeniach. 

 

Budowanie atmosfery ciekawości i zadawania pytań: 

 Wspieranie personelu w towarzyszeniu dzieciom podczas ich odkryć, zachęcając do 

zadawania pytań i wspólnego szukania odpowiedzi. 

 Modelowanie postawy otwartości i zaciekawienia, dzieląc się własnymi obserwacjami  

i doświadczeniami. 

 

Współpracowanie z rodzicami: 

 Informowanie rodziców o aktywnościach i zachęcanie do wspierania eksploracji 

otoczenia również w domu. 

 Zachęcanie do dzielenia się spostrzeżeniami i ciekawymi doświadczeniami dzieci poza 

żłobkiem. 
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  Dokumentowanie doświadczeń: 

 Zbieranie zdjęć, rysunków dzieci, aby śledzić ich rozwój i dzielić się postępami  

z zespołem i rodzinami. 

 

 

 

 

 

 

Zapewnienie dzieciom warunków do poznawania i doświadczania 

otaczającego świata 

 

 

 

 

Wspieranie 

współpracy i 

komunikacji 

dzieci oraz 

rozwijanie 

myślenia 

przyczynowo-

skutkowego i 

poznawania 

otaczającego 

świata 

• Organizowanie zabaw i 

aktywności rozwijających 

umiejętność obserwacji, 

eksperymentowania i 

wyciągania wniosków (np. 

zabawy z wodą, piaskiem, 

sortowanie, układanki) 

• Wprowadzanie słownictwa 

opisującego cechy 

przedmiotów (kolor, kształt, 

wielkość) oraz określeń 

przestrzennych (na, pod, 

obok) 

• Zachęcanie dzieci do 

opowiadania o tym, co widzą 

i doświadczają, 

stymulowanie zadawania 

pytań i próby wyjaśniania 

przyczyn zdarzeń 

• Organizowanie zabaw 

grupowych, które wymagają 

• Rozwijanie 

umiejętności 

społecznych i 

językowych dzieci 

• Wzmacnianie 

zdolności 

poznawczych – 

obserwacji, 

logicznego myślenia, 

rozumienia 

zależności 

przyczynowo-

skutkowych 

• Rozwijanie mowy  

i komunikacji 

werbalnej 

• Budowanie 

pozytywnych relacji  

i współpracy w 

grupie 

Cały rok – 

systematyczne 

wspieranie 

rozwoju 

społecznego  

i poznawczego 

dzieci 
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współpracy i komunikacji, 

np. budowanie wspólnych 

konstrukcji, wspólne 

malowanie 

• Modelowanie poprawnych 

form komunikacji, pomoc w 

wyrażaniu potrzeb i emocji 

• Obserwacja i wspieranie 

dzieci w nawiązywaniu 

kontaktów oraz wymianie 

doświadczeń 

 

 

Wskazówki metodyczne dla personelu – rozwój komunikacji u dzieci 

Mówienie do dzieci – modelowanie języka 

 Do dziecka należy mówić powoli, wyraźnie i z bogatym, poprawnym słownictwem – 

nawet jeśli dzieci jeszcze nie mówią w pełni. 

 Należy opisywać codzienne czynności i sytuacje („Teraz myjemy rączki.”, „Wkładamy 

buty, bo idziemy na dwór.”). 

 Używanie języka dostosowanego do poziomu dziecka, ale nie infantylnego – pozwól 

dzieciom słyszeć poprawne formy wypowiedzi. 

 Reagowanie słowami na emocje i działania dziecka („Widzę, że jesteś smutny, bo mama 

poszła.”, „Udało Ci się zbudować wieżę – brawo!”). 

 

Aktywne słuchanie 

 Słuchanie dzieci z pełną uwagą – pochyl się, patrz w oczy, reaguj mimiką i gestem. 

 Dawanie dziecku czas na wyrażenie siebie – nie należy przerywać i nie kończyć za 

dziecko wypowiedzi. 

 Potwierdzanie zrozumienia poprzez parafrazowanie („Chcesz jeszcze zjeść jabłko?”). 

 Odpowiadanie na komunikaty niewerbalne dzieci – ich gesty, mimikę, zachowania. 
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Wzbogacanie słownictwa dzieci 

 Wprowadzanie nowych słów w kontekście zabawy, posiłków, wyjść na podwórko  

i codziennych aktywności. 

 Używanie różnorodnych określeń: kolorów, rozmiarów, faktur, smaków, emocji, 

kierunków (np. „Miękka poduszka”, „Ciepłe mleko”, „Mały misio pod stołem”). 

 Codzienne czytanie dzieciom książeczek – wskazuj palcem obrazki, nazywaj je, zadawaj 

pytania („Co to?”, „Gdzie jest kotek?”). 

 

 Zachęcanie dzieci do powtarzania słów, kończenia zdań, udzielania odpowiedzi gestem, 

dźwiękiem lub słowem. 

 

 Tworzenie środowiska sprzyjającego komunikacji 

 Organizowanie przestrzeni tak, by sprzyjała rozmowie i interakcjom – stoliki do wspólnej 

zabawy, kąciki tematyczne. 

 Stosowanie piosenek, rymowanek wyliczanek – rytmiczne formy mowy pomagają  

w zapamiętywaniu słów. 

 Zapewnianie codziennych kontaktów dzieci z różnymi formami języka: mową, śpiewem, 

opowiadaniem, książką. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Zachęcanie dzieci do 

wspólnych aktywności 

wymagających 

współdziałania i komunikacji 

(budowanie, sortowanie, 

zabawy konstrukcyjne) 

• Wspólne rozmowy z 

dziećmi podczas zabaw, 

posiłków, spacerów – 

nazywanie uczuć, zjawisk, 

czynności 

• Organizowanie sytuacji do 

komunikowania się dzieci 

między sobą i z personelem – 

zadawanie pytań, dzielenie 

• Wzmacnianie 

rozwoju 

poznawczego i 

językowego dzieci 

poprzez codzienne 

sytuacje 

komunikacyjne 

• Rozwijanie 

umiejętności 

współpracy i 

interakcji w grupie 

• Budowanie 

słownika czynnego 

dzieci i rozwijanie 

rozumienia pojęć 

 

 

 

 

 

 

Cały rok 
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Tworzenie 

dzieciom 

środowiska 

sprzyjającego 

mówieniu, 

słuchaniu i 

porozumiewaniu 

się 

 

 

się spostrzeżeniami 

• Aktywne uczestnictwo 

dzieci w czytaniu książek – 

pokazywanie ilustracji, 

przewidywanie, opowiadanie 

• Wprowadzanie określeń 

cech przedmiotów (np. duży, 

mały, miękki, twardy), pojęć 

przestrzennych (na, pod, 

obok, między) 

• Organizowanie sytuacji 

edukacyjnych rozwijających 

myślenie przyczynowo-

skutkowe (np. „Co się stanie, 

gdy…?”, zabawy z wodą, 

piaskiem, sortowanie wg 

cech) 

• Wdrażanie dzieci do 

wspólnego słuchania 

utworów literackich i 

muzycznych – rytmiczne 

klaskanie, naśladowanie 

• Obserwacja dzieci i 

wspieranie ich w wyrażaniu 

potrzeb i myśli 

• Doskonalenie 

myślenia 

przyczynowo-

skutkowego oraz 

umiejętności 

obserwacji i 

wyciągania 

wniosków 

• Wdrażanie dzieci do 

aktywnego 

uczestnictwa w 

kulturze słowa i 

dźwięku 

 

Wskazówki metodyczne dla personelu wspierające rozwój sprawności 

fizycznej dzieci oraz angażowanie zmysłów 

Wspieranie rozwoju motoryki dużej 

 Zapewniaj dzieciom codzienną aktywność ruchową – zarówno w sali, jak i na świeżym 

powietrzu, 

 Organizuj zabawy ruchowe: turlanie, czołganie, przechodzenie przez tunele, skoki, biegi, 

wspinanie się po materacach, 
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 Twórz tory przeszkód dopasowane do możliwości dzieci – wspierają one równowagę, 

koordynację i orientację w przestrzeni, 

 Zachęcaj dzieci do samodzielności w poruszaniu się, np. chodzenia po schodach, 

wdrapywania się na pufy. 

 

Wspieranie rozwoju motoryki małej 

 Wdrażaj codzienne czynności manualne: przesypywanie, przekładanie, lepienie z masy 

plastycznej, zgniatanie papieru, 

 Zapewniaj dzieciom różnorodne przedmioty do chwytania, przekręcania, otwierania (np. 

pudełka, spinacze, klocki), 

 Umożliwiaj manipulowanie drobnymi elementami – wkładanie, sortowanie, nawlekanie, 

naklejanie. 

 

Stymulacja zmysłu wzroku 

 Udostępniaj dzieciom przedmioty o kontrastowych kolorach, zróżnicowanych kształtach 

i fakturach, 

 Wykorzystuj książeczki z dużymi ilustracjami, układanki, kolorowe maty edukacyjne, 

 Zachęcaj dzieci do obserwowania otoczenia – pokazuj detale, porównuj wielkości, 

kształty, kolory. 

Stymulacja zmysłu słuchu 

 Codziennie włączaj rytmiczne piosenki, dźwięki instrumentów, odgłosy zwierząt, 

odgłosy natury, 

 Zachęcaj dzieci do rytmizowania – klaskania, wystukiwania rytmu, powtarzania 

dźwięków, 

 Rozpoznawaj i nazywaj z dziećmi dźwięki dobiegające z otoczenia („To ptaszek!”, 

„Słyszysz samochód?”). 

 

 Stymulacja zmysłu dotyku 

 Organizuj zabawy sensoryczne: dotykanie materiałów o różnej fakturze (miękkie, 

szorstkie, zimne, ciepłe). 

 

 

Aktywności wspierające 

rozwój sprawności fizycznej 

• Wspieranie rozwoju 

wszystkich zmysłów 
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Kształtowanie 

otoczenia  

umożliwiającego 

rozwój 

sprawności 

fizycznej dzieci 

oraz angażowanie 

zmysłów 

 

dzieci i angażowanie 

zmysłów. 
 

 

a) Zabawy angażujące 

zmysły wzroku, słuchu, 

węchu, dotyku i smaku: 

• Zabawy z wykorzystaniem 

kolorowych materiałów, 

światełek, kontrastów, 

• Słuchanie muzyki, 

instrumentów, odgłosów 

natury, dźwięków otoczenia, 

• Zabawy z zapachami 

(pudełka zapachowe, 

przyprawy, owoce), 

• Dotykanie różnych faktur – 

sensoryczne maty, pudełka 

dotykowe, 

• Degustacja produktów  

o różnych smakach  

i konsystencjach (bezpieczne 

do spożycia). 

b) Zabawy wspierające 

rozwój motoryki małej: 

• Przesypywanie, 

przelewanie, przekładanie, 

• Ugniatanie mas 

plastycznych, ciastoliny, 

• Wkładanie elementów do 

otworów, przewlekanie, 

naklejanie. 

c) Ćwiczenie koordynacji 

wzrokowo-ruchowej  

i równowagi: 

oraz sprawności 

fizycznej dzieci. 

 

• Kształtowanie 

świadomości 

własnego ciała i 

przestrzeni, 

• Rozwijanie 

motoryki małej i 

dużej, równowagi, 

koordynacji 

wzrokowo-ruchowej, 

• Budowanie 

pozytywnych 

doświadczeń 

sensorycznych, 

• Wzmacnianie 

aktywności ruchowej 

dzieci w naturalnym 

środowisku. 

 

Cały rok 
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• Rzucanie i łapanie piłki, 

celowanie do obręczy, 

• Przechodzenie po linie, 

równoważni, ścieżkach 

sensorycznych, 

• Budowanie z dużych 

klocków, układanie puzzli. 

d) Zabawy wspierające 

czucie głębokie oraz 

kształtujące schemat ciała: 

• Przeciąganie liny, turlanie 

się po materacach, 

• Przenoszenie cięższych 

przedmiotów, zabawy  

z przytulankami, zawijanie  

w koc, 

• Zabawy „Pokaż, gdzie 

masz…” (np. głowę, rękę), 

naśladowanie ruchów 

opiekuna. 

e) Aktywności w zakresie 

dużej motoryki – zabawy 

na powietrzu: 

• Chodzenie po pagórkach, 

piasku, trawie, 

• Wspinanie się na niskie 

konstrukcje, bieganie, 

skakanie, 

• Zabawy z piłkami, jazda na 

jeździkach, przeciąganie 

szarf, 

• Zabawy z chustą 

animacyjną, puszczanie 

baniek, zabawy z wodą  

i piaskiem. 
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Wskazówki metodyczne dla personelu umożliwiające zapewnienie dzieciom 

dostępu do wytworów kultury oraz działań twórczych 

a) Dostęp do wytworów kultury: 

• Czytanie dzieciom książek, wierszy, rymowanek, bajek i legend 

• Słuchanie muzyki klasycznej, ludowej i dziecięcej – codzienne tło muzyczne 

• Oglądanie ilustracji, obrazów, reprodukcji dzieł sztuki dostosowanych do wieku 

• Organizowanie wizyt teatrzyków objazdowych i koncertów muzycznych w placówce 

 

b)    Działania twórcze dzieci: 

• Zabawy plastyczne – malowanie palcami, pędzlami, stemplowanie, rysowanie  

 

kredkami, wycinanie 

• Doświadczanie różnych materiałów – farby, kleje, papier, tkaniny, masy plastyczne 

• Swobodne muzykowanie z użyciem instrumentów perkusyjnych 

• Zabawy ruchowe do muzyki – taniec swobodny, improwizacje 

• Tworzenie mini przedstawień – zabawy w teatrzyk, odgrywanie ról 

• Wspólne wykonywanie dekoracji okolicznościowych (np. z okazji świąt, pór roku) 

 

 

Zapewnienie 

dzieciom 

warunków do 

twórczej ekspresji 

i kontaktu z  

 

 

• Umożliwienie dzieciom 

swobodnego korzystania  

z różnorodnych materiałów 

plastycznych (farby, kredki, 

pastele, papier kolorowy, 

masy plastyczne, tkaniny, 

naturalne materiały), 

• Zabawy swobodne  

z wykorzystaniem 

instrumentów muzycznych 

(grzechotki, tamburyna, 

bębenki). 

• Rozwijanie 

ekspresji twórczej 

dzieci w różnych 

formach – 

plastycznej, 

muzycznej, ruchowej, 

teatralnej, 

• Budowanie 

pozytywnych 

doświadczeń w 

obcowaniu z kulturą. 

• Zachęcanie do 

 

 

 

Cały rok 
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Personel pracuje z dziećmi realizując plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny. Plan co roku 

jest analizowany i dostosowywany do możliwości oraz potrzeb dzieci. 

 

 

 

………………………………………….. 

                                                                                                                                                                                                    

Podpis Organu Prowadzącego 

 

 

 

różnymi 

wytworami 

kultury i sztuki 

 

 

• Zabawy taneczno-ruchowe 

przy muzyce – rytmiczne 

podskoki, improwizacja 

ruchowa, taniec  

z rekwizytami, 

• Organizowanie 

tematycznych kącików 

twórczych – „Mały plastyk”, 

„Kącik muzyczny”, 

„Teatrzyk”, 

• Wspólne tworzenie 

dekoracji na okolicznościowe 

święta (np. święta, pory roku, 

wydarzenia rodzinne), 

• Umożliwianie kontaktu  

z wytworami kultury – 

oglądanie ilustracji, 

słuchanie bajek i utworów 

muzycznych, uczestniczenie 

w teatrzykach, koncertach, 

• Rozmowy o dziełach sztuki 

– „Co widzisz?”, „Co ci się 

podoba?”, „Jakie kolory 

widzisz?”. 

 

spontanicznego 

wyrażania uczuć  

i emocji, 

• Rozwijanie 

wyobraźni  

i kreatywności, 

• Stwarzanie 

warunków do 

indywidualnej 

aktywności twórczej  

i współpracy  

w grupie. 
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ZAŁĄCZNIKI DO STANDARDÓW OPIEKI SPRAWOWANEJ NAD DZIEĆMI  

W WIEKU DO LAT 3  
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Załącznik nr 1 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

Karta obserwacji dziecka w żłobku (12 -  18 miesięcy) 

Imię i nazwisko dziecka: __________________________________ 

Data urodzenia: ______________ 

Grupa: ______________ 

Data obserwacji: ______________ 

Obserwator: __________________________ 

 

🔹 I. Rozwój ruchowy (motoryka duża) 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 

Samodzielnie chodzi ☐ Tak ☐ Nie  

Potrafi zatrzymać się podczas chodzenia ☐ Tak ☐ Nie  

Chodzi do tyłu ☐ Tak ☐ Nie  

Wchodzi i schodzi ze schodów z pomocą ☐ Tak ☐ Nie  

Biega bez utraty równowagi ☐ Tak ☐ Nie  

Rzuca piłkę ☐ Tak ☐ Nie  

Wspina się (np. na niskie krzesło, schodek) ☐ Tak ☐ Nie  

 

 II. Motoryka mała i manipulacja 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 

Chwyta małe przedmioty dwoma palcami ☐ Tak ☐ Nie  

Buduje wieżę z 2–4 klocków ☐ Tak ☐ Nie  

Rysuje bazgroły (trzymając kredkę całą dłonią) ☐ Tak ☐ Nie  

Wkłada i wyjmuje przedmioty z pojemnika ☐ Tak ☐ Nie  

Przewraca strony w książeczce ☐ Tak ☐ Nie  

 

🔹 III. Percepcja i poznawanie świata 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 

Rozpoznaje znajome osoby na zdjęciach ☐ Tak ☐ Nie  

Dopasowuje kształty do otworów (sortery) ☐ Tak ☐ Nie  

Szuka ukrytego przedmiotu ☐ Tak ☐ Nie  

Bada nowe przedmioty (dotykiem, manipulacją) ☐ Tak ☐ Nie  
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Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 

Zaczyna rozumieć zasady prostych zabawek ☐ Tak ☐ Nie  

 

🔹 IV. Mowa i komunikacja 

Umiejętność Zaobserwowano          Uwagi 

Rozumie proste polecenia i reaguje na nie ☐ Tak         ☐ Nie  

Używa kilku prostych słów (np. mama, tata, daj) ☐ Tak         ☐ Nie  

   

Wskazuje to, czego potrzebuje ☐ Tak         ☐ Nie  

Gaworzy, wydaje dźwięki przypominające mowę ☐ Tak         ☐ Nie  

Wykonuje gesty: „pa-pa”, „brawo”, „nie ma” ☐ Tak         ☐ Nie  

 

🔹 V. Rozwój społeczno-emocjonalny 

Zachowanie Zaobserwowano           Uwagi 

Rozpoznaje emocje u innych (np. smutek) ☐ Tak        ☐ Nie  

Okazuje radość, złość, frustrację ☐ Tak        ☐ Nie  

Szuka kontaktu z dorosłym ☐ Tak        ☐ Nie  

Obserwuje i naśladuje inne dzieci ☐ Tak        ☐ Nie  

Reaguje na rozłąkę z opiekunem ☐ Tak        ☐ Nie  

 

🔹 VI. Samoobsługa i funkcjonowanie w grupie 

Umiejętność Zaobserwowano             Uwagi 

Próbuje jeść samodzielnie ☐ Tak        ☐ Nie  

Trzyma kubek i pije bez rozlewania ☐ Tak        ☐ Nie  

Próbuje wkładać/ściągać części garderoby ☐ Tak        ☐ Nie  

Reaguje na potrzebę zmiany pieluchy ☐ Tak        ☐ Nie  

Zasypia przy znanym rytuale ☐ Tak        ☐ Nie  
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🔹 VII. Inne obserwacje 

Zainteresowania dziecka: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Zachowania wymagające obserwacji lub wsparcia: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Propozycje do indywidualnej pracy: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

Data kolejnej obserwacji: ______________ 

Podpis opiekuna: _____________________                                                           Podpis 

specjalisty/koordynatora (opcjonalnie):  

 

 

 

Karta obserwacji dziecka w żłobku (18 -  24 miesięcy) 

Imię i nazwisko dziecka: __________________________________ 

Data urodzenia: ______________ 

Grupa: ______________ 

Data obserwacji: ______________ 

Obserwator: __________________________ 

 

 

🔹 I. Rozwój ruchowy (motoryka duża) 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Sprawnie chodzi i biega ☐ Tak ☐ Nie  

Podskakuje w miejscu ☐ Tak ☐ Nie  

|Wchodzi po schodach sam trzymając się 

poręczy  
☐ Tak ☐ Nie  

Toczy i kopie piłkę ☐ Tak ☐ Nie  

Chętnie uczestniczy w zabawach 

ruchowych 
☐ Tak ☐ Nie  
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🔹 II. Motoryka mała i manipulacja 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Klasyfikuje klocki według kształtu ☐ Tak ☐ Nie  

Lepi z ciasta lub plasteliny wałki, kulki? ☐ Tak ☐ Nie  

Układa wieżę z 6 klocków ☐ Tak ☐ Nie  

Trzyma prawidłowo ołówek/kredkę w palcach 

(nie w garści). ☐ Tak ☐ Nie  

 

 

🔹 III. Percepcja i poznawanie świata 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Pokazuje i nazywa części ciała ☐ Tak ☐ Nie  

Słucha krótkich opowiadań ☐ Tak ☐ Nie  

Naśladuje dźwięki zwierząt lub odgłosy 

zabawek 
☐ Tak ☐ Nie  

Reaguje na bodźce dotykowe ( ciepło/zimno, 

twarde/miękkie) 
☐ Tak ☐ Nie  

Odnosi zabawki na wskazane miejsce ☐ Tak ☐ Nie  

 

 

🔹 IV. Mowa i komunikacja 

Umiejętność Zaobserwowano          Uwagi 
Łączy w wypowiedziach 2 słowa ☐ Tak         ☐ Nie  

Nazywa niektóre przedmioty ☐ Tak         ☐ Nie  

Reaguje na proste polecenia ☐ Tak         ☐ Nie  

Powtarza słowa ☐ Tak         ☐ Nie  

Dominacja komunikatów "nie", "moje" ☐ Tak         ☐ Nie  

 

 

 

🔹 V. Rozwój społeczno-emocjonalny 

Zachowanie Zaobserwowano           Uwagi 
Okazuje uczucia, lubi się przytulać ☐ Tak        ☐ Nie  

Manifestuje własne potrzeby  (krzyk, 

tupanie) ☐ Tak        ☐ Nie  

Podejmuje zabawy tematyczne ☐ Tak        ☐ Nie  

Zna i rozumie zasady panujące na grupie ☐ Tak        ☐ Nie  
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🔹 VI. Samoobsługa i funkcjonowanie w grupie 

 

Umiejętność Zaobserwowano             Uwagi 
Próbuje samodzielnie się rozbierać i 

ubierać ☐ Tak        ☐ Nie  

Sprawnie posługuje się łyżką i kubkiem ☐ Tak        ☐ Nie  

Myje ręce z pomocą opiekunki ☐ Tak        ☐ Nie  

Próbuje zgłaszać i kontrolować potrzeby 

fizjologiczne ☐ Tak        ☐ Nie  

Chętnie angażuje się w czynności życia 

codziennego ☐ Tak        ☐ Nie  

 

🔹 VII. Inne obserwacje 

Zainteresowania dziecka: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Zachowania wymagające obserwacji lub wsparcia: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Propozycje do indywidualnej pracy: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

Data kolejnej obserwacji: ______________ 

Podpis opiekuna: ___________________________                                                              Podpis 

specjalisty/koordynatora (opcjonalnie):  

 

Karta obserwacji dziecka w żłobku (24 -  36 miesięcy) 

Imię i nazwisko dziecka: __________________________________ 

Data urodzenia: ______________ 

Grupa: ______________ 

Data obserwacji: ______________ 

Obserwator: __________________________ 

 

🔹 I. Rozwój ruchowy (motoryka duża) 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Wchodzi po schodach stawiając nogi na 

przemiennie 
☐ Tak ☐ Nie  

Wykonuje proste ćwiczenia ruchowe ☐ Tak ☐ Nie  

Rzuca, kopie i próbuje łapać piłkę ☐ Tak ☐ Nie  
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Rytmicznie porusza się przy muzyce ☐ Tak ☐ Nie  

Chodzi jedną stopą po równoważni 

Potrafi ustać na jednej nodze 
☐ Tak ☐ Nie  

 

 

🔹 II. Motoryka mała i manipulacja 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Składa obrazek z 2 części (lub więcej) ☐ Tak ☐ Nie  

Rysuje po demonstracji krzyżyk i kółko ☐ Tak ☐ Nie  

Potrafi nakleić elementy mieszczące się w 

określonym konturze ☐ Tak ☐ Nie  

Nawleka koraliki na sznurek ☐ Tak ☐ Nie  

 

 

🔹 III. Percepcja i poznawanie świata 

Umiejętność Zaobserwowano Uwagi 
Z zainteresowaniem ogląda książeczki ☐ Tak ☐ Nie  

Dostrzega różnice i podobieństwa na obrazkach ☐ Tak ☐ Nie  

Nazywa kolory ☐ Tak ☐ Nie  

Określa cechy przedmiotów (wielkość, kształt, 

smak, zapach) 
☐ Tak ☐ Nie  

 

🔹 IV. Mowa i komunikacja 

Umiejętność Zaobserwowano          Uwagi 
Mówi zdaniami z 3 i więcej wyrazów ☐ Tak         ☐ Nie  

Wypowiedzi wielowyrazowe, używa zdań 

złożonych ☐ Tak         ☐ Nie  

Używa swojego imienia gdy mówi o sobie ☐ Tak         ☐ Nie  

Nazywa większość przedmiotów, których używa ☐ Tak         ☐ Nie  

 

🔹 V. Rozwój społeczno-emocjonalny 

Zachowanie Zaobserwowano           Uwagi 
Rozumie znaczenie używa form 

grzecznościowych " proszę" , "dziękuje" 
☐ Tak        ☐ Nie  

Nawiązuje kontakt z rówieśnikami ☐ Tak        ☐ Nie  

Mówi o swoich potrzebach  ☐ Tak        ☐ Nie  

Zna imiona kolegów i koleżanek z grupy 

 
☐ Tak        ☐ Nie  
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🔹 VI. Samoobsługa i funkcjonowanie w grupie 

 

Umiejętność Zaobserwowano             Uwagi 
Samodzielnie wkłada i zdejmuje części 

garderoby 
☐ Tak        ☐ Nie  

Samodzielnie myje ręce i twarz ☐ Tak        ☐ Nie  

Sprząta zabawki ☐ Tak        ☐ Nie  
Sygnalizuje potrzeby fizjologiczne i 

samodzielnie korzysta z toalety 
☐ Tak        ☐ Nie  

Samodzielnie potrafi jeść i pić z kubka ☐ Tak        ☐ Nie  
 

🔹 VII. Inne obserwacje 

Zainteresowania dziecka: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Zachowania wymagające obserwacji lub wsparcia: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Propozycje do indywidualnej pracy: 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

Data kolejnej obserwacji: ______________ 

Podpis opiekuna: ___________________________                                                              

 Podpis specjalisty/koordynatora (opcjonalnie):  
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Załącznik nr 2 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

LISTA DZIAŁAŃ PERSONELU WSPIERAJĄCYCH AUTONOMIĘ DZIECKA 

PODCZAS CZYNNOŚCI HIGIENICZNYCH  

W ŻŁOBKU MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

1. Stworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni 

 Ustawienie sprzętów i akcesoriów higienicznych na wysokości dziecka (np. niskie 

umywalki, stopnie). 

 Dostęp do ręczników, papieru toaletowego i mydła w zasięgu dziecka. 

 Oznaczenia obrazkami pomagające rozpoznawać własne rzeczy. 

2. Zachęcanie do samodzielności 

 Proponowanie, by dziecko samo podjęło próbę: np. umycia rąk, wytarcia buzi, zdjęcia 

pampersa czy spłukania toalety. 

 Dopuszczenie niedoskonałości – liczy się próba, nie efekt. 

 Unikanie wyręczania, jeśli dziecko chce zrobić coś samodzielnie. 

3. Codzienna rutyna wspierająca samodzielne działania 

 Stały harmonogram czynności higienicznych, przewidywalny i zrozumiały dla dziecka. 

 Wprowadzanie rytuałów – np. zawsze przed posiłkiem myjemy ręce, po toalecie używamy 

papieru i spłukujemy. 

4. Modelowanie i pokazywanie 

 Pokazywanie krok po kroku, jak wykonać daną czynność (np. jak nabrać mydło, spłukać 

wodę, wytrzeć rączki). 

 Wspólne wykonywanie czynności – „robimy to razem” – zanim dziecko spróbuje samo 

 Używanie języka zachęty: „Spróbujmy razem”, „Wiem, że potrafisz”. 

5. Wspierająca komunikacja 

 Używanie prostych, pozytywnych komunikatów: „Najpierw podwijamy rękawy, potem 

odkręcamy wodę”. 

 Dostosowanie tempa do dziecka – nie popędzamy. 

 Nazywanie działań i części ciała, by wspierać rozwój mowy i świadomość ciała. 

6. Dostosowanie pomocy dydaktycznych i sprzętów 

 Lusterka na wysokości oczu dziecka – by mogło się obserwować. 
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 Podajniki do mydła, obrazki instruktażowe,  pojemniki na zużyte pieluchy. 

 Wspierające książeczki i zabawy tematyczne (np. o nocniku, o myciu rąk). 

7. Wzmacnianie pozytywne 

 Chwalenie za każdą próbę samodzielności: „Świetnie, samodzielnie użyłeś papieru”, 

„Umyłaś rączki – super!”. 

 Unikanie zawstydzania przy niepowodzeniach – budowanie pozytywnego stosunku  

do higieny. 

8. Stopniowe przekazywanie odpowiedzialności 

 Dziecko samo decyduje, kiedy pójść do łazienki (jeśli jest gotowe). 

 Wspólnie z opiekunem decyduje, kiedy potrzeba pomocy. 

 

 

Załącznik nr 3 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

LISTA DZIAŁAŃ PERSONELU WSPIERAJĄCYCH SAMODZIELNOŚĆ DZIECKA 

PODCZAS POSIŁKÓW 

 

Organizacja przestrzeni i warunków 

 Przygotowanie niskich stolików i krzeseł dostosowanych do wzrostu dziecka. 

 Zapewnienie bezpiecznych, łatwych do uchwycenia sztućców i naczyń. 

 Wydzielenie stałego miejsca dla każdego dziecka – pomaga w budowaniu poczucia 

przynależności i rutyny. 

Zachęcanie do samodzielności 

 Dopuszczanie samodzielnych prób jedzenia od najmłodszych lat (nawet jeśli są to dłonie 

zamiast sztućców). 

 Odnoszenie talerzyków na wózek, sprzątanie po posiłkach. 

Obserwacja i wsparcie 

 Czujna obecność dorosłego – wsparcie bez ingerencji, gdy dziecko radzi sobie samo. 

 Reagowanie tylko wtedy, gdy dziecko realnie potrzebuje pomocy. 

 Unikanie pośpiechu i wyręczania – dawanie dziecku czasu na samodzielne działanie. 
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Komunikacja i pozytywne wzmocnienie 

 Zwracanie się do dziecka w sposób wspierający: „Spróbuj sam”, „Widziałam, że dziś 

świetnie trzymasz łyżkę!”. 

 Unikanie ocen i porównań z innymi dziećmi. 

 Chwalenie za wysiłek, nie tylko za efekt. 

Uczenie zasad i rytuałów 

 Wspólne przygotowanie do posiłku (np. mycie rąk, nakrywanie do stołu). 

 Budowanie kultury stołu: spokojna atmosfera, ograniczenie bodźców (np. brak głośnych 

dźwięków). 

Dostosowanie do wieku i możliwości 

 Zapewnienie posiłków o konsystencji dostosowanej do umiejętności gryzienia i połykania. 

 Stopniowe wprowadzanie nowych umiejętności – np. picie z otwartego kubka. 

 Obserwacja postępów i dostosowywanie poziomu wsparcia. 

 

 

Załącznik nr 4 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

WARUNKI NAWIĄZYWANIA RELACJI Z DZIEĆMI PRZEZ PERSONEL W ŻŁOBKU  

MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Nawiązywanie relacji z dziećmi dających im poczucie bezpieczeństwa 

 Personel codziennie wita każde dziecko indywidualnie, z uważnością i empatią. 

 Dorośli są emocjonalnie dostępni, przewidywalni i cierpliwi w kontakcie z dzieckiem. 

 Personel z każdym dzieckiem buduje trwałą relację i poczucie stabilności. 

 Zapewniona jest ciągłość opieki – minimalna rotacja pracowników w grupach. 

 Personel okazuje ciepło i zrozumienie, dostosowując zachowanie do emocjonalnych 

potrzeb dziecka. 

 Każde dziecko jest traktowane z szacunkiem, bez pośpiechu i z poszanowaniem jego tempa 

adaptacji. 

 

Reagowanie werbalne i niewerbalne na zachowania dzieci 

 Każdy pracownik reaguje natychmiast i adekwatnie, aby zapewnić bezpieczeństwo 

fizyczne i emocjonalne. 
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 Komunikaty kierowane do dziecka są jasne, krótkie i dostosowane językowo do jego 

wieku i możliwości rozumienia. 

 Personel stosuje pozytywne wzmocnienia (np. pochwała, uśmiech, kontakt wzrokowy) 

przy wspieraniu pożądanych zachowań. 

 Reakcje niewerbalne (mimika, ton głosu, gesty) są spójne z przekazem słownym  

i nacechowane spokojem oraz ciepłem. 

 W trudnych sytuacjach dorosły reguluje emocje dziecka, nie oceniając i nie zawstydzając. 

 Obowiązuje zasada obserwacji i reagowania z uważnością, zamiast pochopnego 

oceniania. 

 

Komunikowanie dzieciom aktywności w ciągu dnia i zmian z tym związanych 

 Plan dnia jest powtarzalny i rytmiczny, a personel informuje dzieci o jego elementach  

z wyprzedzeniem. 

 

 

Załącznik nr 5 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

PROCEDURA ZAPEWNIENIA WARUNKÓW DO ODPOCZYNKU DZIECI W                             

ŻŁOBKU MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury 

Celem procedury jest zapewnienie dzieciom możliwości codziennego odpoczynku w warunkach 

sprzyjających relaksacji, wyciszeniu i regeneracji, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb 

rozwojowych, emocjonalnych i fizycznych każdego dziecka. 

 

Zakres procedury 

Procedura obowiązuje wszystkich członków personelu żłobka, dotyczy organizacji odpoczynku 

dzieci w ciągu dnia, zarówno w formie snu, jak       i spokojnych aktywności wyciszających. 

 

1. Założenia ogólne 

a) Odpoczynek jest stałym i ważnym elementem planu dnia każdej grupy dziecięcej. 

b) Każde dziecko ma prawo do odpoczynku zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami  

i rytmem biologicznym. 
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c) Placówka nie stosuje przymusu snu – alternatywą jest ciche leżakowanie lub indywidualna 

forma relaksu. 

d) Odpoczynek odbywa się w wydzielonej, spokojnej przestrzeni, bez nadmiaru bodźców,  

w atmosferze ciszy i poczucia bezpieczeństwa. 

2. Przygotowanie warunków do odpoczynku 

a) Każde dziecko korzysta z osobnego leżaka  oznaczonego imieniem dziecka. 

b) Bielizna pościelowa jest czysta, indywidualna i regularnie prana (co najmniej raz w tygodniu 

lub częściej w razie potrzeby). 

c) Przestrzeń przeznaczona do odpoczynku jest przewietrzona, przyciemniona i wyciszona. 

d) W miarę możliwości dzieci mają przy sobie przedmioty dające poczucie bezpieczeństwa 

(np. przytulanka, kocyk, poduszka z domu). 

 

3. Przebieg odpoczynku 

a) Odpoczynek rozpoczyna się po zakończeniu posiłku (obiadu) i trwa średnio ok. 100 minut 

– w zależności od wieku dzieci i ich potrzeb. 

b) Przed odpoczynkiem przeprowadza się spokojne, rutynowe czynności: toaleta, przebranie, 

przygotowanie leżaka. 

c) Personel pomaga dzieciom wyciszyć się poprzez spokojną mowę, obecność, kołysanie, 

ciche czytanie lub muzykę relaksacyjną. 

d) Dzieci, które nie zasypiają, mogą cicho leżeć lub korzystać z wyciszających zabaw 

indywidualnych (książeczki, układanki). 

e) Opiekunowie przez cały czas zachowują obecność i czuwają nad dziećmi – kontrolując ich 

samopoczucie i bezpieczeństwo. 

 

4. Uwzględnienie indywidualnych potrzeb dzieci 

a) Dzieci, które śpią krócej lub w innych godzinach niż reszta grupy, mają możliwość 

odpoczynku w dostosowanym czasie. 

b) Personel nie stosuje żadnej formy przymusu – nie zmusza do zasypiania, nie ucisza dzieci 

na siłę, nie ogranicza ruchu fizycznego ponad konieczność. 

c) Rodzice mają możliwość przekazania informacji o indywidualnych przyzwyczajeniach 

dziecka (np. sen tylko z kocykiem, bez muzyki). 
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5. Higiena i bezpieczeństwo 

a) Po zakończonym odpoczynku wszystkie leżaki są dezynfekowane zgodnie z harmonogramem 

sanitarnym. 

b) Pościel przechowywana jest w szafkach – każdy komplet osobno. 

c) W czasie odpoczynku dzieci nie mogą spożywać posiłków ani mieć przy sobie małych 

przedmiotów, które mogą stwarzać zagrożenie (zadławienie, skaleczenie). 

d) W razie pogorszenia samopoczucia dziecka podczas odpoczynku (np. gorączka, wymioty, 

kaszel), opiekun natychmiast reaguje zgodnie z procedurą choroby/wypadku. 

 

6. Dokumentowanie i komunikacja z rodzicami 

a) Informacje o przebiegu odpoczynku (np. długość snu, trudności z wyciszeniem) są 

przekazywane rodzicom podczas odbioru dziecka. 

b) W przypadku trudności ze snem lub niepokoju dziecka wdrażany jest indywidualny plan 

wsparcia – w porozumieniu z rodzicami. 

 

7. Postanowienia końcowe 

a) Za organizację odpoczynku i przestrzeganie niniejszej procedury odpowiedzialny jest 

personel pracujący z dziećmi oraz dyrektor placówki. 

b) Procedura stanowi element systemu zapewniania jakości opieki i jest poddawana corocznej 

ewaluacji i aktualizacji. 

 

 

 

Załącznik nr 6 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

PROCEDURA ORGANIZACJI ŻYWIENIA DZIECI W                             

ŻŁOBKU MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury 

Celem procedury jest zapewnienie wszystkim dzieciom objętym opieką codziennego dostępu  

do pełnowartościowych, bezpiecznych  i dostosowanych do wieku posiłków,  wspierających ich 

rozwój fizyczny, emocjonalny i społeczny, zgodnie z aktualnymi normami żywienia, przepisami 

sanitarnymi oraz standardami opieki obowiązującymi od 2026 roku. 
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Zakres procedury 

Niniejsza procedura obowiązuje cały personel placówki oraz podmioty zewnętrzne świadczące 

usługi żywienia (catering) i dotyczy: 

a) planowania, przygotowywania i serwowania posiłków, 

b) organizacji warunków żywienia, 

c) reagowania na potrzeby indywidualne dzieci (alergie, nietolerancje, preferencje), 

d) współpracy z rodzicami w zakresie żywienia. 

 

1. Zasady ogólne 

a) Dzieci otrzymują posiłki dostosowane do wieku, potrzeb rozwojowych i zdrowotnych. 

b) Żywienie odbywa się w rytmie dnia dopasowanym do dzieci – z uwzględnieniem ich 

apetytu, nastroju, samopoczucia i poziomu rozwoju. 

c) Posiłki są zróżnicowane, sezonowe, kolorowe i zgodne z zasadami zdrowego żywienia – 

zgodnie z rekomendacjami Instytutu Matki  i Dziecka oraz aktualnymi normami IŻŻ. 

d) Placówka uwzględnia potrzeby żywieniowe dzieci z alergiami, nietolerancjami, dietami 

eliminacyjnymi (na podstawie zaświadczenia lekarskiego). 

e) Nie stosuje się przymusu jedzenia ani nagród/kary związanych z posiłkiem. Dziecko może 

odmówić zjedzenia posiłku. 

 

2. Rodzaje posiłków i częstotliwość 

 • Dzieci przebywające w placówce otrzymują  3 posiłki dziennie: 

1. śniadanie 

2. obiad (zupa i danie drugie) 

3. podwieczorek 

 • Dodatkowo mogą być serwowane: II śniadanie, napoje, przekąski zgodne z normami. 

 • Posiłki podawane są o stałych porach, dostosowanych do rozkładu dnia grupy  

i indywidualnych rytmów dzieci. 

 • Dzieci mają nieograniczony dostęp do wody pitnej przez cały dzień. 
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3. Organizacja karmienia i wspieranie samodzielności 

a) Karmienie dzieci odbywa się w spokojnej, bezpiecznej atmosferze, bez pośpiechu. 

b) Personel zachęca dzieci do samodzielnego jedzenia, wspiera je odpowiednio do wieku 

(podawanie łyżeczki, chwytanie rączką, picie z kubka). 

c) Dla dzieci najmłodszych żywienie odbywa się zgodnie z indywidualnym rytmem dnia  

i sposobem żywienia ustalonym z rodzicami. 

d) Personel dostosowuje konsystencję i formę posiłków (miksowane, rozdrobnione, stałe 

pokarmy) do etapu rozwoju dziecka. 

e) Dzieci siedzą przy niskich stolikach lub w krzesełkach – w pozycji stabilnej, z zapewnieniem 

bezpieczeństwa. 

 

4. Higiena i bezpieczeństwo 

a) Przed i po każdym posiłku dzieci myją ręce pod nadzorem personelu. 

b) Posiłki są przygotowywane i serwowane zgodnie z wymogami HACCP, GHP, GMP  

i obowiązującymi przepisami sanitarno-epidemiologicznymi. 

c) Kuchnia (wewnętrzna ) podlega systematycznym kontrolom i dokumentacji (rejestr 

temperatur, kontrola towaru, czystości itp.). 

d) W przypadku korzystania z cateringu – dostawca musi spełniać wymogi sanitarne i mieć 

aktualną decyzję Sanepidu. 

 

5. Współpraca z rodzicami 

a) Rodzice są informowani o tygodniowym jadłospisie, który jest wywieszony na tablicy 

informacyjnej w szatni oraz udostępniany poprzez aplikację. 

b) Placówka zbiera i aktualizuje dane dotyczące alergii i nietolerancji pokarmowych – 

wyłącznie na podstawie pisemnych zaświadczeń. 

c) Rodzice mogą konsultować się z personelem w sprawie trudności żywieniowych dziecka 

(brak apetytu, wybiórczość pokarmowa). 

d) Placówka może prowadzić działania edukacji żywieniowej wśród rodziców, promując 

zdrowe nawyki (warsztaty, materiały informacyjne). 
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6. Dokumentacja i nadzór 

a) W placówce prowadzona jest dokumentacja żywienia, która obejmuje: 

b) jadłospis tygodniowy, opracowany przez osobę z odpowiednimi kwalifikacjami (dietetyk), 

c) rejestr dzieci z alergiami i nietolerancjami (z aktualnymi zaświadczeniami lekarskimi), 

d) dokumentację dostaw, rejestr temperatur, zgodność produktów z HACCP, 

e) potwierdzenia odbioru posiłków od dostawcy (w przypadku cateringu). 

f) za jakość i organizację żywienia odpowiada dyrektor placówki lub osoba przez niego 

wyznaczona. 

 

7. Postanowienia końcowe 

a) Procedura stanowi element systemu zapewniania jakości opieki i jest integralną częścią 

dokumentacji placówki. 

b) Podlega corocznemu przeglądowi i aktualizacji zgodnie z obowiązującym prawem, 

zaleceniami służb sanitarnych oraz potrzebami dzieci. 

c) Każdy członek personelu ma obowiązek zapoznania się z treścią procedury i jej 

przestrzegania w codziennej praktyce. 

 

 

Załącznik nr 7 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU 

w zakresie pracy z dziećmi 

 

Imię i nazwisko: 

…………………………………………………………………..……………………………. 

Data uzupełnienia: 

……………………………………………………………………..……………………… 

Arkusz samooceny personelu jest narzędziem wspierającym systematyczną refleksję nad jakością 

opieki, wychowania i edukacji w instytucji. Jego celem jest: 
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 zweryfikowanie zgodności codziennych działań z obowiązującymi standardami opieki nad 

dziećmi do lat 3, 

 wskazanie obszarów, które wymagają utrzymania lub dalszego wzmacniania, 

 wyłapanie aspektów, które wymagają poprawy, zmiany podejścia lub dodatkowego 

wsparcia zespołu. 

WSPIERANIE AUTONOMII DZIECKA PODCZAS CZYNNOŚCI 

HIGIENICZNYCH: 
TAK NIE 

Informuję dziecko o każdej planowanej czynności higienicznej.   

Mówię do dziecka w sposób spokojny i życzliwy.   

Utrzymuję kontakt wzrokowy z dzieckiem podczas czynności.   

   

Tłumaczę dziecku kolejne etapy działania.   

Daję dziecku czas na przygotowanie się do czynności.   

Zachęcam dziecko do samodzielnego udziału w czynnościach.   

Nie wyręczam dziecka, kiedy próbuje działać samodzielnie.   

Wspieram dziecko, gdy napotyka trudności.   

Dostosowuję działania do możliwości i stanu emocjonalnego dziecka.   

Zapewniam spokojną i bezpieczną atmosferę w trakcie czynności.   

Dbam o przestrzeń łazienkową, utrzymuję porządek.   

Przeprowadzam czynności higieniczne z zachowaniem prywatności dziecka.   

Nie komentuję wyglądu ciała dziecka i nie porównuję dzieci między sobą.   

Wykonuję czynności higieniczne wyłącznie w wyznaczonych do tego miejscach.    

Podczas każdej czynności higienicznej używam jednorazowych rękawiczek.   

Dbam o higienę i komfort dziecka, stosując odpowiednie środki pielęgnacyjne.    

Wszystkie działania wykonuję z szacunkiem dla autonomii i godności dziecka.   

WSPIERANIE SAMODZIELNOŚCI DZIECKA PODCZAS POSIŁKÓW: TAK NIE 

Informuję dzieci o zbliżającym się posiłku oraz daję im czas na spokojne 

zakończenie zabawy. 
  

Zachęcam dzieci do aktywnego udziału w przygotowaniu posiłku (jeśli to 

możliwe). 
  

Nie podnoszę głosu na dziecko, które odmawia jedzenia lub ma trudności.   

Tłumaczę dzieciom kolejne etapy posiłku i cierpliwie czekam na reakcję.   

Daję dziecku czas i możliwość samodzielnego jedzenia lub/i picia, jeśli 

sygnalizuje gotowość. 
  

Nie komentuję wyglądu dziecka, sposobu jedzenia oraz ilości zjedzonego 

posiłku. 
  

Wzmacniam u dzieci poczucie sprawczości i zadowolenia z podejmowanych 

prób. 
  

Szanuję decyzję dziecka o odmowie jedzenia lub picia.   

Pozwalam dzieciom na swobodne rozmowy podczas posiłków.   

Zachęcam dzieci do próbowania nowych smaków, bez zmuszania, w przyjaznej 

atmosferze. 
  

Dbam o estetykę podania posiłków i czystość stołu.   

Uczę dzieci kulturalnego zachowania przy stole w formie zabawy i naśladowania.   
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Pozwalam dzieciom samodzielnie zadbać o higienę – wytarcie twarzy serwetką, 

umycie rąk po posiłku. 
  

Reaguję spokojnie, kiedy dziecko rozleje napój lub coś upuści na podłogę.   

 

Uczę dzieci sprzątania po sobie. 
  

Uwzględniam indywidualne potrzeby żywieniowe każdego dziecka – alergie, 

preferencje kulturowe. 
  

Wspieram dzieci, które mają trudności z samodzielnym spożywaniem posiłków.   

NAWIĄZYWANIE RELCJI Z DZIEĆMI: TAK NIE 

Indywidualnie witam każde dziecko, używając jego imienia.   

Nawiązuję kontakt wzrokowy z dziećmi podczas rozmowy.   

Okazuję dzieciom życzliwość, akceptację i jestem zainteresowana ich emocjami.    

Buduję atmosferę zaufania poprzez codzienne rytuały i przewidywalne działania.   

Szanuję indywidualne tempo adaptacji dziecka i jego potrzeby.   

Nie porównuję dzieci i nie oceniam ich w sposób negatywny.   

Stosuję komunikację wzmacniającą poczucie wartości dziecka.    

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI: TAK NIE 

Uważnie obserwuję zachowania dzieci i reaguję na ich potrzeby.   

Komunikuję się z dziećmi za pomocą gestów, mimiki oraz spokojnego tonu 

głosu. 
  

Nazywam emocje dzieci, pomagam je rozpoznawać.   

Pozwalam dzieciom popełniać błędy i traktuję to jako element nauki.    

W trudnych sytuacjach ograniczam bodźce i proponuję odpoczynek.   

Respektuję prawo dziecka do chwilowego wycofania się z kontaktu.   

Reaguję z empatią i spokojem na trudne zachowania.   

Nie stosuję przemocy psychicznej i fizycznej wobec dziecka.   

Po trudnej sytuacji wspieram dziecko w powrocie do równowagi?    

Nie stosuję sytemu nagród i kar.   

Wzmacniam wewnętrzną motywację dziecka poprzez sprawczość i akceptację.   

Wspieram dzieci w podejmowaniu decyzji.   

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOŚCIACH I ZMIANACH 

W CIĄGU DNIA: 
TAK NIE 

Regularnie przypominam dzieciom o kolejnych etapach dnia.   

Informuję dzieci z wyprzedzeniem o nadchodzących zmianach.   

Używam prostego, zrozumiałego dla dzieci języka.   

   

Daję dzieciom możliwość współdecydowania w prostych sprawach.   

 

Utrzymuję przewidywalny i uporządkowany rytm dnia. 
  

Włączam dzieci w codzienne czynności, wzmacniając ich sprawczość.   

W sytuacjach nieplanowanych zmian spokojnie wyjaśniam powód i proponuję 

alternatywę.  
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MOJE WNIOSKI, OBSERWACJE, PROPOZYCJE 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………. 

Data uzupełnienia: ………………………………………………………………………… 

Jakie sytuacje sprawiają mi trudność? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

Co chciałabym/chciałbym udoskonalić w swojej pracy z dziećmi? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

Propozycje szkoleń, warsztatów lub innych form wsparcia, które mogą być dla mnie 

przydatne: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………    

 

Podpis: …………………………………. 
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Załącznik nr 8 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

PROCEDURY PRZEBYWANIA OSÓB DOROSŁYCH INNYCH NIŻ 

PERSONEL I RODZCIE NA TERENIE ŻŁOBKA MIEJSKIEGO 

„GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury:  

Zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom oraz ochrona danych i mienia placówki poprzez kontrolę 

obecności osób dorosłych trzecich (niebędących pracownikami ani rodzicami/opiekunami 

prawnymi) na terenie żłobka. 

Procedura dotyczy wszystkich osób dorosłych odwiedzających Żłobek „ Gryfuś” w Białogardzie, 

w szczególności: dostawców, kontrahentów i serwisantów, wolontariuszy i praktykantów, gości 

instytucjonalnych, kontrolerów zewnętrznych (np. z sanepidu, kuratorium, urzędu miasta),innych 

osób zaproszonych przez dyrektora. 

Zasady ogólne 

1. Obowiązek rejestracji 

 Każda osoba dorosła niebędąca pracownikiem ani rodzicem ma obowiązek zgłosić się  

do sekretariatu lub dyrektora bezpośrednio po wejściu na teren żłobka. 

 Osoba taka wpisywana jest do Księgi wejść i wyjść osób spoza personelu i rodziców,  

z podaniem: 

o imienia i nazwiska, 

o daty wizyty, 

o godziny wejścia i wyjścia, 

o dokumentu tożsamości (na życzenie placówki). 

2. Zakaz samodzielnego poruszania się 

 Osoby trzecie mogą przebywać tylko w wyznaczonych strefach i wyłącznie pod opieką 

upoważnionego pracownika żłobka. 

 Obowiązuje zakaz samodzielnego wchodzenia do sal dzieci, toalet i innych pomieszczeń 

wewnętrznych. 

Procedura postępowania 

1. Wejście na teren placówki 
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1. Osoba trzecia zgłasza się do drzwi wejściowych – dzwoni domofonem i informuje o celu 

wizyty. 

2. Po weryfikacji celu wejścia, upoważniony pracownik (lub dyrektor) zezwala na wejście. 

3. Osoba odwiedzająca wpisuje się do Księgi wejść i wyjść osób spoza personelu i rodziców. 

2. Pobyt na terenie placówki 

 Przebywa w towarzystwie wyznaczonego pracownika. 

 Przestrzega zasad bezpieczeństwa i higieny obowiązujących w żłobku. 

 Nie wykonuje zdjęć, nie nawiązuje kontaktu z dziećmi bez zgody opiekunów. 

3. Zakończenie wizyty 

 Osoba odwiedzająca opuszcza teren żłobka w obecności pracownika. 

 Zostaje odnotowana godzina wyjścia w Księdze wejść i wyjść osób spoza personelu  

i rodziców 

 

 

Załącznik nr 9 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

  

PROCEDURA ZAPOBIEGANIA WYPADKOM ORAZ POSTĘPOWANIA W RAZIE 

ZAGROŻEŃ 

W ŻŁOBKU MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury 

Celem procedury jest zapewnienie dzieciom bezpieczeństwa fizycznego i psychicznego poprzez: 

zapobieganie wypadkom i sytuacjom zagrażającym życiu lub zdrowiu, zapewnienie szybkiego  

i skutecznego reagowania w razie zaistnienia zagrożenia, zminimalizowanie skutków zdarzeń 

niebezpiecznych, zapewnienie zgodności z obowiązującymi przepisami prawa i standardami opieki. 

 

Zakres procedury 

Procedura obowiązuje wszystkich członków personelu żłobka, dotyczy zapobiegania wypadkom 

dzieci w żłobku oraz innych zagrożeń. 

 

 1.  Obszary zagrożeń 

1. Urazy mechaniczne (upadki, skaleczenia, przytrzaśnięcia) 

2. Zatrucia (np. przypadkowe spożycie środków czystości). 

3. Choroby zakaźne. 
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4. Zagrożenia środowiskowe (pożar, wyciek gazu, dym). 

5. Osoby nieuprawnione na terenie placówki. 

6. Zgubienie się dziecka. 

7. Nagłe pogorszenie stanu zdrowia dziecka. 

 

2. Zapobieganie wypadkom – działania profilaktyczne 

Organizacja przestrzeni: 

1. Regularna kontrola stanu technicznego pomieszczeń, zabawek i wyposażenia. 

2. Wyraźne oznaczenia wyjść ewakuacyjnych. 

3. Zabezpieczenia na oknach, drzwiach, schodach, kontaktach. 

4. Zakaz przechowywania substancji niebezpiecznych w miejscach dostępnych dzieciom. 

  

Organizacja dnia: 

 

1. Harmonogram dnia zapewniający rytm, rutynę i przewidywalność. 

2. Odpowiednia liczba opiekunów do liczby dzieci (zgodnie z przepisami). 

3. Dzieci pozostają pod stałym nadzorem personelu. 

 

Szkolenia i procedury: 

1. Regularne szkolenia personelu z zakresu pierwszej pomocy, BHP i reagowania na zagrożenia. 

2. Zapoznanie wszystkich pracowników z obowiązującymi procedurami. 

3. Zapewnienie znajomości procedur przez wszystkich rodziców. 

3. Procedura postępowania w przypadku wypadku / zagrożenia 

 

Wypadek dziecka: 

1. Udzielenie pierwszej pomocy dziecku. 

2. Zabezpieczenie miejsca zdarzenia. 

3. Powiadomienie osoby kierującej placówką (Dyrektora). 

4. Poinformowanie rodziców/opiekunów. 

5. Sporządzenie karty wypadku. 

6. W razie potrzeby – wezwanie pogotowia (tel. 112). 
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Choroba lub pogorszenie stanu zdrowia: 

1. Obserwacja objawów. 

2. Odizolowanie dziecka. 

3. Pomiar temperatury. 

4. Powiadomienie Dyrektora i rodziców. 

5. Wezwanie pomocy medycznej, jeśli to konieczne. 

6. Odnotowanie zdarzenia. 

Podejrzenie choroby zakaźnej: 

1. Odizolowanie dziecka.  

2. Zgłoszenie do sanepidu. 

3. Poinformowanie rodziców dzieci z grupy. 

4. Dezynfekcja sali, zabawek. 

5. Dziecko wraca tylko po pełnym wyzdrowieniu. 

 

Osoba nieuprawniona: 

1. Bezzwłoczna interwencja. 

2. Powiadomienie kierownika i/lub policji. 

3. Rejestracja zdarzenia. 

4. Zabezpieczenie dzieci. 

 

Zgubienie dziecka: 

1. Natychmiastowe poszukiwania. 

2. Sprawdzenie terenu i budynku. 

3. Powiadomienie kierownika i rodziców. 

4. Po 10 minutach – wezwanie policji. 

5. Sporządzenie notatki służbowej. 

 

Pożar, dym, wyciek gazu: 

1. Uruchomienie sygnału alarmowego. 

2. Ewakuacja zgodnie z planem. 

3. Wezwanie służb ratunkowych. 

4. Sprawdzenie obecności dzieci. 

5. Powiadomienie rodziców. 
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6. Dokumentacja zdarzenia. 

 

4. Dokumentacja i ewidencja 

1. Karta wypadku / incydentu, 

2. Notatka służbowa, 

3. Rejestr zdarzeń niebezpiecznych, 

4. Potwierdzenie zapoznania się personelu z procedurą, 

5. Potwierdzenie zapoznania rodziców z procedurami (podczas zapisu dziecka) 

  

5.  Postanowienia końcowe 

1. Procedura podlega corocznej aktualizacji. 

2. Osoba odpowiedzialna za wdrożenie i nadzór to dyrektor lub organ prowadzący. 

3. Wszyscy pracownicy zobowiązani są do jej bezwzględnego przestrzegania. 

 

 

 
 

Załącznik nr 10 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

PROCEDURA OCHRONY DANYCH I WIZERUNKU DZIECKA W ŻŁOBKU 

MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

 

 

Zasady ochrony danych osobowych: 

 

1. Każde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych. 

2. Ochrona  danych  osobowych  dziecka  opiera  się  na  zasadach  określonych w Rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. (RODO). 

3. Administratorem danych osobowych dzieci jest Żłobek Miejski „Gryfuś” w Białogardzie,  

z siedzibą przy ul. Feliksa Stamma 14, 78-200    Białogard, mail:  

     sekretariat.zlobek2@bialogard.info, tel: 94 357 95 90, reprezentowany przez Dyrektora z 

Inspektorem Ochrony Danych można skontaktować się pod adresem e-mail: 

zm2.iod@bialogard.info. 

4. Dane osobowe dzieci przetwarzane są tylko w celach, dla których je pozyskano. 

 

mailto:sekretariat.zlobek2@bialogard.info
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5. Prawo do wglądu do danych osobowych dziecka przysługuje rodzicom oraz osobom 

upoważnionym przez Administratora. 

6. Dokumenty zawierające dane osobowe dzieci (np. karty zgłoszeniowe, dokumenty medyczne) 

przechowywane są w miejscach dostępnych tylko dla upoważnionego personelu. 

7. Personel i rodzice/inni opiekunowie prawni nie udzielają informacji o dziecku i jego rodzinie 

osobom nieupoważnionym. 

8. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemów rozwojowych ani zachowania dziecka  

w miejscach, gdzie mogą to słyszeć osoby postronne (np. korytarz ). 

 

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

 

1. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody 

rodzica. 

2. Rodzice wyrażają pisemną zgodę na przetwarzanie wizerunku dziecka przez instytucję, 

zawierającą cel i zakres użycia. 

3. Personel nie może udostępniać osobom lub podmiotom zewnętrznym wizerunku dziecka bez 

pisemnej zgody rodzica. 

4. Personel unika: 

• publikowania materiałów (zdjęć, filmów wideo) imieniem i nazwiskiem dziecka, 

• powiązywania informacji dotyczących stanu zdrowia, sytuacji materialnej, prawnej  

z wizerunkiem dziecka, 

• kopiowania i nieautoryzowanego użycia materiałów z wizerunkiem dziecka (np. w mediach 

społecznościowych), 

• sytuacji, w których dziecko może być ujęte, a sfotografowane lub sfilmowane na użytek mediów 

lub innych osób bez świadomej zgody opiekuna. 

5. Personel zapoznaje rodziców z kwestiami związanymi z ochroną wizerunku dziecka. 

 

Załącznik nr 11 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

PROCEDURY PRZYPROWADZANIA I ODBIERANIA DZIECI NA 

TERENIE ŻŁOBKA MIEJSKIEGO  „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 
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Przyprowadzanie dziecka:  

1. Dziecko powinno być przyprowadzane do Żłobka punktualnie i systematycznie, nie później niż 

do godz. 8.30 (na śniadanie).  

2. Osoba odprowadzająca dziecko do Żłobka powinna w szatni przygotować je do pobytu w Żłobku, 

a następnie przekazać je opiekunowi.  

3. Przekazanie dziecka odbywa się w drzwiach sali. Od tego momentu za bezpieczeństwo dziecka 

odpowiedzialny jest Żłobek.  

4. Rodzice osobiście powierzają dziecko opiekunowi.  

5. Wyklucza się pozostawienia samych na korytarzu, szatni lub innym miejscu na terenie placówki.  

6. Rodzice proszeni są o nie przynoszenie na teren Żłobka jedzenia i picia dla dzieci.  

7.W czasie zebrań, porad, konsultacji i warsztatów dla rodziców odbywających się poza godzinami 

funkcjonowania Żłobka za opiekę nad dzieckiem odpowiedzialność ponoszą wyłącznie rodzice, 

opiekunowie prawni. 

 

Odbieranie dziecka:  

1. Rodzic/osoba uprawniona do odbioru, dzwoni domofonem bezpośrednio do sali, w której 

przebywa dziecko. 

2. Dziecko odbierane jest z szatni i od momentu przekazania dziecka osobie odbierającej, 

odpowiada ona za jego bezpieczeństwo.  

3. Przekazanie dziecka odbywa się w drzwiach szatni. Rodzic nie może wchodzić do sali.  Rodzic 

nie może sam zabierać dziecka z sali.  

4. Odbierając dziecko, rodzice nie powinni zabierać zbyt dużo czasu opiekunowi, bardzo 

dezorganizuje to pracę opiekunowi i sprawowanie opieki nad innymi dziećmi. 

5. Bardziej szczegółowe informacje o dziecku rodzic może uzyskać w ramach indywidualnych 

konsultacji z opiekunem, w umówionym terminie. 

6. Dopuszcza się możliwość odbierania dziecka przez osobę dorosłą, zdolną do podejmowania 

czynności prawnych, upoważnioną w Karcie.  

7. Opiekunowie prawni mogą upoważnić określoną osobę do jednorazowego odebrania dziecka ze 

Żłobka. Takie upoważnienie powinno nastąpić przez udzielenie pisemnego pełnomocnictwa. Osoba 

upoważniona do odbioru dziecka musi być pełnoletnia. 

8. Przy odbiorze dziecka opiekun ma zawsze prawo sprawdzenia zgodność danych osoby 

upoważnionej zapisanych w Karcie z dowodem osobistym.  
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9. Osoba upoważniona w momencie odbioru dziecka powinna posiadać przy sobie dowód osobisty 

i na żądanie opiekuna go okazać.  

10. Żłobek może odmówić wydania dziecka w przypadku, gdy stan osoby odbierającej dziecko 

będzie wskazywał na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających lub w przypadku braku 

dowodu osobistego lub paszportu. 

11. Fakt, czy rodzic lub prawny opiekun nie jest w stanie zapewnić dziecku bezpieczeństwa podczas 

drogi do domu ocenia opiekun wydająca dziecko i na tej podstawie decyduje czy wydać dziecko.  

O wypadku każdej odmowy wydania dziecka powinien zostać niezwłocznie powiadomiony 

dyrektor Żłobka. 

12. W wypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze Żłobka do czasu zamknięcia placówki, 

opiekun jest zobowiązany powiadomić telefonicznie rodziców o zaistniałym fakcie. W przypadku, 

gdy pod wskazanymi numerami telefonów nie można uzyskać informacji o miejscu pobytu 

rodziców, opiekun oczekuje z dzieckiem w placówce do godziny 18. Po upływie tego czasu 

powiadamia najbliższy komisariat policji o niemożności skontaktowania się z rodzicami.  

13. Życzenia rodziców dotyczące nie odbierania dziecka przez jedno z rodziców musi być 

poświadczone przez orzeczenie sądowe.  

14. Rodzice i opiekunowie dzieci są zobowiązani do zamykania wszystkich drzwi oraz furtki dla 

bezpieczeństwa wszystkich dzieci. 

 

 

Załącznik nr 12 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU CHOROBY DZIECI  

W ŻŁOBKU MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

Cel procedury 

Zapewnienie bezpieczeństwa zdrowotnego wszystkim dzieciom i pracownikom żłobka poprzez 

szybkie i właściwe reagowanie w przypadku wystąpienia objawów chorobowych u dziecka. 

 

Zasady ogólne 

1. Do żłobka mogą uczęszczać wyłącznie dzieci zdrowe, bez objawów infekcji, takich jak: kaszel, 

katar, gorączka, biegunka, wymioty, wysypka, ospałość, apatia. 
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2. Rodzice są zobowiązani do informowania placówki o stanie zdrowia dziecka oraz każdej 

nieobecności spowodowanej chorobą. 

3. W przypadku chorób zakaźnych rodzice mają obowiązek niezwłocznie poinformować o tym 

dyrektora żłobka. 

Postępowanie w przypadku pojawienia się objawów choroby w trakcie pobytu dziecka  

w żłobku 

1. Pracownik żłobka, który zauważy u dziecka niepokojące objawy (np. gorączkę, kaszel, wymioty, 

biegunkę, wysypkę, ospałość), natychmiast informuje opiekuna grupy lub dyrektora. 

2. Dziecko zostaje otoczone opieka i w miarę możliwości odizolowane od grupy.  

3. Rodzice/opiekunowie prawni są niezwłocznie informowani telefonicznie i zobowiązani  

do odbioru dziecka w możliwie najkrótszym czasie (nie później niż 1 godzina od powiadomienia). 

4. W przypadku braku kontaktu z rodzicem/opiekunem, żłobek kontaktuje się z osobami 

upoważnionymi do odbioru dziecka. 

5. Jeśli stan dziecka wymaga pomocy medycznej, personel żłobka wzywa pogotowie ratunkowe  

i powiadamia rodziców. 

Zapobieganie rozprzestrzenianiu się chorób 

1.Pracownicy żłobka regularnie dezynfekują powierzchnie, zabawki i sprzęty. 

2. Personel jest zobowiązany do przestrzegania zasad higieny osobistej i procedur sanitarnych. 

3. Dzieci uczone są podstawowych zasad higieny – np. mycia rąk, zasłaniania ust przy kaszlu. 

 

 

Załącznik nr 13 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

PROGRAM ADAPTACYJNY 

 

 Wstęp 

 

Moment przekraczania przez dziecko progu żłobka jest bardzo trudnym przeżyciem, dlatego 

istotne  jest wspieranie go przez rodzinę  i opiekunów. Dla wielu dzieci i rodziców jest to okres 

stresujący i trudny, wywołujący lęk, złość, upór i gniew. Wynika to z tego, że dziecko zostaje 

wyrwane ze środowiska rodzinnego, które dotychczas gwarantowało mu poczucie bezpieczeństwa, 

stabilności oraz zrozumienie tego, co się wokół niego dzieje. Z dnia na dzień zostaje wprowadzone 

w nowe otoczenie, nieznane środowisko,  przestrzeń i osoby co sprawia, że nie jest w stanie 

rozumieć oraz kontrolować sytuacji i odczuwa ją jako zagrożenie. Sytuację stresową przeżywają  
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także rodzice dzieci. Mają bowiem oddać swoje dziecko pod  opiekę instytucji i osób obcych. 

Obawiają się o jego bezpieczeństwo o to czy sobie poradzi w różnych sytuacjach. Rodzi to 

wątpliwości oraz niepokój, który podświadomie przenoszą na dziecko. Aby temu zapobiec 

stworzyliśmy program adaptacji w żłobku, który ułatwi ten ciężki okres zarówno dla dzieci jaki  

i rodziców. 

CELE PROGRAMU ADAPCYJNEGO 

1) Pomoc dzieciom w adaptacji nowych warunków panujących w Żłobku Miejskim „ Gryfuś” 

w Białogardzie 

2) Włączenie rodziców do wspierania dziecka w procesie adaptacji. 

3) Przygotowanie rodziców do pomocy. 

GŁÓWNE ZADANIA PROCESU ADAPTACYJNEGO 

1) Pomoc dzieciom w przystosowaniu się do warunków panujących w żłobku. 

2) Skrócenie okresu przystosowania się dzieci w żłobku. 

3) Zmniejszenie obaw i niepewności rodziców związanej z oddaniem dziecka pod opiekę 

personelu placówki. 

4) Przedstawienie rodzicom wypoczynku jako coś atrakcyjnego np. łączenie leżakowania ze 

słuchaniem muzyki relaksacyjnej. 

5) Podtrzymanie relacji z rodzicami, która ma udoskonalić dalszą współpracę. 

6) Zwrócenie uwagi rodziców na potrzeby emocjonalne dzieci. 

7) Wzmacnianie dorosłych  w roli rodziców. 

8) Integracja rodziców między sobą. 

PRZEBIEG PROCESU ADAPTACYJNEGO 

Proces adaptacji przebiega stopniowo i składa się z dwóch etapów. 

Etap I obejmuje: 

- rozmowę z rodzicami i prezentacje placówki, 

- poznanie personelu, który będzie zajmować się ich dzieckiem. 

Etap II obejmuje: 

- pojawienie się dziecka w żłobku, 

- na początku adaptacji dzieci stosujemy skrócony czas pobytu w placówce co umożliwia 

stopniowe oswajanie się dziecka, 

- obserwację – naszym celem jest uzyskanie istotnych informacji o dziecku, 

- udzielamy rodzicom  informacji o dziecku oraz funkcjonowaniu żłobka. 
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ZASADY DOBREJ ADAPTACJI DZIECKA W ŻŁOBKU: 

 

Zapoznaj dziecko z placówką, zanim zacznie do niego uczęszczać. Najpierw dokładnie wytłumacz 

malcowi, gdzie idziecie, mówiąc o tym  z radością. Potem pokazuj, tłumacz i wyjaśniaj – „to jest 

ciocia Natalia, która będzie się tobą opiekować, to będzie twoja sala, a tutaj są toalety.   I spójrz, ile 

zabawek!’. Dzięki temu prostemu zabiegowi, pierwszy pobyt malca nie będzie aż tak „świeży”. 

Stopniowo wydłużaj czas pobytu dziecka w żłobku. Nie rzucaj malca na „głęboką wodę”, 

zostawiając go od razu pierwszego dnia w żłobku na prawie dziewięć godzin – dla dziecka będzie 

to wieczność. Najlepszym rozwiązaniem jest stopniowy proces wydłużania pobytu, trwający około 

tygodnia, dwóch tygodni. Pozwól dziecku przynosić do placówki wspomnienie z domu ( ulubiona 

zabawka, kocyk, pieluszka). 

Zalecane jest, aby w procesie adaptacji dziecko miało ze sobą „ wspomnienie z domu”. Jest to dla 

dziecka ogromne ułatwienie, ponieważ ma ze sobą coś „domowego” i tylko jego. Ukochany miś, 

kocyk czy pieluszka będzie pocieszeniem w chwilach większej tęsknoty albo ułatwi malcowi 

zasypianie. Poinformuj dziecko, kiedy po nie wrócisz i zawsze dotrzymuj danego słowa. Taka 

informacja jest dziecku bardzo potrzebna! Dzięki temu będzie miało poczucie bezpieczeństwa  

i łatwiej będzie mu wytrwać. Nie używaj jednak sformułowania „po pracy”, ale np. – „po 

podwieczorku”. I nigdy się nie spóźniaj – jeśli przyjdziesz aż godzinę później, możesz ujrzeć 

zapłakaną pociechę, która nie zaufa ci kolejnego dnia. Zachowuj się pewnie. Twoje nastawienie to 

informacja dla dziecka – czy jest się czego bać, czy może wcale nie. Zauważ, że w nowych 

sytuacjach dzieci bacznie przyglądają się twarzom swoich rodziców i z nich wyczytują, jak powinny 

się zachować. Ta zasada sprawdza się także w tej sytuacji! Nawet, jeśli czujesz niepewność i wielką 

troskę, a nawet masz wrażenie, że zaraz wybuchniesz płaczem, uśmiechaj się i mów – „Kochanie, 

czeka cię mnóstwo cudownej zabawy. Ciocia już na pewno chce ci coś pokazać!”. Buduj pozytywne 

wrażenie o placówce. Pod żadnym pozorem nie mów „Kochanie, wiem, że się nie ucieszysz, ale 

musimy jechać już do żłobka” – takie słowa plus pełna żalu mina Rodzica to gwarancja płaczu. 

Zamiast tego rozmawiajcie w domu o tym, jaka świetna jest placówka, jakie są w niej cudowne 

zabawki i dzieci. Rankiem powiedz z radością „A teraz zaprowadzę cię do żłobka, żebyś mógł się 

świetnie bawić!” 

Poproś partnera o pomoc.  Cóż, czasem przyczyną rozpaczy w progu placówki jest nie tyle samo 

miejsce, co konieczność rozstania z tą, która do tej pory była zawsze obok. Jeśli widzisz, że malec 

nie radzi sobie podczas waszych rozstań, niech to Twój Partner spróbuje odprowadzać malca. 

Może się okazać, że problemu nie ma lub jest znacznie lepiej. Nie przeciągaj pożegnań.              
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Półgodzinne przytulanie na ławce w dziecięcej szatni naprawdę nie jest sposobem na ułatwienie 

zadania. Poza tym, dziecko będzie miało nadzieję, że jednak zmienisz zdanie – a to naprawdę nie  

o to chodzi. Postaraj się zrobić to szybko – przebierz dziecko, daj mu buziaka i powiedz, że wrócisz 

po obiadku. Jeśli malec się zanosi, będzie to dla ciebie wręcz traumatyczna chwila, ale spokojnie – 

jeśli poczekasz pięć minut pod drzwiami to na pewno niedługo usłyszysz… ciszę i radość  

z wspólnych zabaw. Rozmawiaj z personelem. Innymi słowy, trzymaj rękę na pulsie. Pytaj, jak radzi 

sobie Twoje dziecko, czy bawi się z innymi, czy płacze po Twoim wyjściu i co możesz zrobić, by 

usprawnić proces adaptacji. Jeśli powiedzą Ci o Twoich błędach – nie obrażaj się, tylko doceń 

otwartość. I spróbuj postępować według ich wskazówek. 

 

SPODZIEWANE EFEKTY: 

Dziecko: 

- spokojnie rozstaje się z rodzicami/opiekunami, 

- rozumie, iż pobyt w żłobku jest czasowy, a kończy się powrotem do domu 

z rodzicami /opiekunami, 

-  zna salę żłobkową  oraz rozkład pomieszczeń w żłobku, 

- ma zaufanie do opiekunów/cioć oraz  innych pracowników żłobka, 

- uczestniczy w życiu grupy, 

-  posiada koleżanki i kolegów, z którymi lubi się bawić, 

- jest świadome, że może zwrócić się z prośbą, problemem do opiekunów, 

- wie, że może współdecydować, 

- zna i stosuje zasady współżycia w grupie. 

 

Rodzice dzieci: 

-  nie obawiają się pozostawić dziecka pod opieką osób trzecich, 

- znają opiekunów i pracowników żłobka, chętnie z nimi współpracują, 

- znają specyfikę pracy żłobka, jego wizję i misję, 

- znają ramowy plan dnia, rozkład pomieszczeń żłobka, 

- wiedzą w co wyposażyć dziecko do żłobka, 

- mają świadomość możliwości swoich dzieci, wiedzą o ich sukcesach oraz trudnościach  

i problemach, 

- znają znaczenie samoobsługi i samodzielności w procesie adaptacji, 

- integrują się z innymi rodzicami, 
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Opiekunowie: 

- poznają dzieci, którymi będą się opiekowali, 

- znają środowisko domowe dzieci, 

- znają oczekiwania rodziców względem żłobka, 

- podejmują współpracę z rodzicami dzieci, 

- pracę z dziećmi planują w oparciu o ich obserwację. 

 

METODY I FORMY SŁUŻĄCE REALIZACJI PROGRAMU ADAPTACYJNEGO: 

 

Realizując założenia programu należy tak dobrać metody i formy, by efekt był jak najlepszy.  

W pracy z dzieckiem podstawową formą działalności jest zabawa. W zabawie w sposób naturalny, 

nie stresujący dziecko – bawiąc się uczy, a także zaspakaja swoje potrzeby fizyczne, psychiczne, 

społeczne, a także ciekawość poznawczą. Wśród metod pracy wskazane są: elementy pedagogiki 

zabawy, zabawy i ćwiczenia ruchowe, ruchowo- naśladowcze, zabawy i tańce integracyjne, techniki 

relaksacyjne, drama itp. Praca z dziećmi w żłobku wymaga określonych form organizacyjnych.  

Do podstawowych form pracy wychowawczej i edukacyjnej w żłobku należą: zabawa dowolna  

i zorganizowana, czynności samoobsługowe związane z utrzymaniem higieny osobistej oraz praca 

użyteczna, spacery i wycieczki ,zajęcia organizowane przez opiekunów, uroczystości żłobkowe. 

 

FORMY DZIAŁAŃ ADAPTACYJNYCH: 

1. Zapisy dziecka do żłobka (cały rok, jeśli są wolne miejsca) - rozmowy indywidualne z rodzicami 

i dziećmi, zwiedzanie żłobka, podanie rodzicom podstawowych informacji o pracy żłobka, planie 

dnia. 

2. Dni otwartych drzwi - możliwość poznania opiekunów, pracowników, poznania rozkładu 

pomieszczeń w żłobku, poznania ramowego planu dnia i rytuałów. 

3. Zebranie adaptacyjne dla rodziców, zapoznanie rodziców z programem adaptacyjnym oraz 

możliwymi trudnościami adaptacyjnymi dzieci, przekazanie podstawowych informacji nt. pracy 

żłobka, rozdanie rodzicom przewodnika nt. adaptacji dziecka w żłobku oraz informacji, w co 

wyposażyć dziecko w żłobku, wypełnienie przez rodziców ankiety informacyjnej na temat dziecka 

,stwarzanie atmosfery zaufania i zachęcani do współpracy. 

4. Zajęcia i zabawy adaptacyjne z dziećmi, zabawy integracyjne, które umożliwiają poznanie się 

dzieci oraz poznanie opiekunów, uczą współdziałania, pomagają otworzyć się dzieciom, zabawy 

umożliwiające zapoznanie się dzieci z pomieszczeniami, w których będą przebywać dzieci oraz ich  
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funkcjami, oraz zapoznanie z ogrodem żłobkowym, poznawanie dzieci, ich możliwości  

i problemów, tworzenie przyjemnej atmosfery, zdobycie zaufania dzieci 

5. Adaptacja rodziców (cały rok): zdobycie informacji na temat oczekiwań rodziców wobec żłobka, 

ustalenie zasad kontaktu i współpracy, pedagogizacja rodziców, zebrania, zajęcia otwarte, tablice 

informacyjne dla rodziców, strona na portalu Facebook żłobka, udział w uroczystościach  

i imprezach. 

 

EWALUACJA: 

Celowość i efektywność działań adaptacyjnych należy monitorować cały okres adaptacyjny. 

Proponowane formy monitoringu to: 

- ankieta dla rodziców zawierająca podstawowe informacje o nowo przyjętych dzieciach oraz 

oczekiwania rodziców, 

-obserwacja dzieci przechodzących okres adaptacyjny (notatki w indywidualnym zeszycie dziecka), 

- ankieta dla rodziców i nauczycieli dotycząca przebiegu procesu adaptacyjnego dzieci w żłobku. 

 

PORADNIK DLA RODZICÓW 

„ADAPTACJA DZIECKA W ŻŁOBKU” 

Drogi Rodzicu, 

oto kilka rad w jaki sposób możesz ułatwić Twojemu dziecku przekroczenie progu żłobka: 

 

Postaraj się…        

1) Wytwarzać u dziecka pozytywne nastawienie do żłobka, 

2) Stopniowo dostosowywać rytm dnia dziecka do tego, jaki panuje w żłobku (np. zbliżone 

pory posiłków, przesunięcie drzemki na godzinę odpowiadającą porze leżakowania), 

3)  Kształtować u dziecka umiejętności porozumiewania się z innymi dziećmi i dorosłymi 

(poprzez zachętę do prowadzenia rozmów, dzielenie się przeżyciami), 

4) Włączyć dziecko w przygotowania do pójścia do żłobka, kupując wspólnie piżamkę czy 

przytulankę, która będzie mu towarzyszyć, 

5) Przeprowadzić tzw. trening umiejętności społecznych, polegający na doświadczaniu przez 

dziecko przebywania z innymi dorosłymi i dziećmi, a także rozstania z rodzicami, 

6) Wdrażać dziecko do samoobsługi (samodzielne jedzenie łyżką, mycie rąk, załatwianie 

potrzeb fizjologicznych, zdejmowanie i ubieranie podstawowych części garderoby). 
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7) Dostarczać dziecku materiały plastyczne, z którymi zetknie się w żłobku, 

8)  Stopniowo oswajać dziecko z okolicą, budynkiem żłobka,  

9) Uświadomić dziecku, że chodzenie do żłobka będzie jego codziennością (tak jak dla Ciebie 

Twoja praca) i, że wiąże się to z tym, że ono rośnie. 

 

Rodzicu pamiętaj, że adaptację utrudniają: 

- twoje wyrzuty sumienia, 

- niepokój o dziecko, 

-  brak zaufania do placówki, 

- podejrzliwość w stosunku do personelu, 

- brak jasnych reguł, 

- traktowanie dziecka przedmiotowo, 

- pośpiech i zdenerwowanie, 

- spóźnianie się, 

- brak czasu dla dziecka, 

- obrażanie się na dziecko, 

- odrzucenie czy brak zrozumienia dla jego zachowań. 

 

Dobre rady na pierwszy dzień: 

- opowiedz dziecku jak będzie wyglądał jego dzień i postaraj się, by tak było, 

- wstańcie na tyle wcześnie, by dać dziecku szansę na spokojne zjedzenie śniadania i inne rutynowe 

czynności, 

- możliwie konkretnie powiedz dziecku, kiedy je odbierzesz (np. po obiedzie, a nie „za chwilkę”)  

i koniecznie dotrzymaj obietnicy, 

- nie przeciągaj pożegnania- nic tak nie utrwala płaczu dziecka jak świadomość, że za jego pomocą 

może ono osiągnąć to, na czym mu w danej chwili zależy bądź świadomy, że często drugie 

pożegnanie jest trudniejsze i bardziej dramatyczne od pierwszego,                                     

- płaczącemu maluchowi powiedz, że teraz pocieszy go jego pani/ciocia, bo Ty musisz już iść do 

pracy/ do domowych obowiązków,   

- kontroluj, co mówisz do dziecka (nigdy nie oszukuj dziecka mówiąc, że wychodzisz tylko po jakąś 

rzecz czy idziesz gdzieś zadzwonić, nie obiecuj mu, że jeśli zostanie w żłobku to   coś za to otrzyma, 

nie krytykuj go za próby samodzielności, nie strasz go żłobkiem i paniami itp.), 

 

 



   

 

73 

 

 

 

 

                                   

- gdy dziecko bardzo przeżywa rozstanie z Tobą warto na początku wybierać je szybciej i stopniowo 

wydłużać pobyt w żłobku w kolejnych dniach, 

- gdy rozstanie jest trudne dla Was obojga dobrze jest  poprosić inną osobę, by przyprowadzała 

Twoje dziecko do żłobka, 

- nie wymuszaj na dziecku zaraz po powrocie do domu, by opowiedziało Ci jak było w żłobku, 

- wszystkie wątpliwości i pytania kieruj do opiekunek. 

 

 

Załącznik nr 14 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

SYSTEM ORGANIZACJI I REALIZACJI SZKOLEŃ WEWNĘTRZNYCH ORAZ 

ZEWNĘTRZNYCH  W ŻŁOBKU  MIEJSKIM  „ GRYFUŚ’ W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury 

Celem niniejszej procedury jest określenie zasad planowania, organizacji oraz udziału personelu 

żłobka w szkoleniach wewnętrznych  i zewnętrznych, w sposób zapewniający rozwój kompetencji 

zawodowych pracowników oraz podnoszenie jakości świadczonej opieki. 

 

Zakres procedury 

Procedura dotyczy wszystkich pracowników żłobka, w tym opiekunów, personelu pomocniczego 

oraz kadry kierowniczej. 

 

Organizacja szkoleń 

Rodzaje szkoleń 

 Szkolenia wewnętrzne – prowadzone na terenie żłobka, organizowane przez dyrektora lub 

wskazaną osobę, mogą być realizowane przez personel żłobka lub zaproszonych 

specjalistów. 

 Szkolenia zewnętrzne – organizowane przez instytucje zewnętrzne (np. ośrodki 

doskonalenia zawodowego, organizacje branżowe), poza terenem żłobka. 

 

Dobór tematyki szkoleniowej 

Dobór tematyki szkoleń opiera się na: 
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 analizie potrzeb szkoleniowych personelu, przeprowadzanej raz w roku (np. poprzez 

rozmowy), 

 wymogach formalnych i prawnych, dotyczących pracy w żłobkach (np. szkolenia BHP, 

pierwsza pomoc, szkolenia z zakresu RODO, higieny pracy), 

 aktualnych wyzwaniach rozwojowych i edukacyjnych w pracy z małymi dziećmi (np. 

rozwój mowy, zaburzenia rozwoju), 

 sugestiach kadry, zgłaszanych bezpośrednio do dyrektora żłobka. 

 

Uczestnictwo w szkoleniach 

 Udział w szkoleniach jest obowiązkowy w przypadku szkoleń z zakresu BHP, pierwszej 

pomocy, higieny pracy, ochrony danych osobowych oraz innych wymaganych przepisami 

prawa. 

 Uczestnictwo w pozostałych szkoleniach zależy od zgodności tematyki z zakresem 

obowiązków pracownika oraz dostępnością miejsc. 

 Pracownicy są zobowiązani do: 

o punktualnego uczestnictwa w szkoleniu, 

o aktywnego udziału w zajęciach, 

o podpisania listy obecności, 

o dzielenia się nabytą wiedzą z zespołem, np. podczas spotkań zespołu opiekuńczego. 

Dokumentacja szkoleń 

 Dokumentacja szkoleń (np. zaświadczenia) przechowywana jest w aktach osobowych lub 

dokumentacji rozwoju zawodowego pracowników. 

 

Finansowanie szkoleń 

 Szkolenia obowiązkowe i zaplanowane w budżecie żłobka finansowane są przez placówkę. 

 W przypadku szkoleń dodatkowych pracownik może sfinansować szkolenie we własnym 

zakresie. 
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Załącznik nr 15 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

ROCZNY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO PRACOWNIKÓW  

ROK 2025/2026 

 

DIAGNOZA POTRZEB: 

Na podstawie obserwacji pracy zespołu, wyników samooceny, rozmów z pracownikami 

zidentyfikowano następujące potrzeby rozwojowe: 

 Wzmocnienie kompetencji w zakresie wspierania samodzielności i autonomii dzieci, 

 Doskonalenie umiejętności budowania relacji i reagowania na trudne zachowania, 

 Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu komunikacji z rodzicami, 

 Ujednolicenie wiedzy zespołu w zakresie obowiązujących procedur. 

 

PLANOWANE DZIAŁANIA DOSKONALĄCE: 

Tematyka szkoleniowa 
Przewidywan

y termin 

Forma 

realizacji 
Prowadzący 

“Wdrażanie standardów opieki w 

instytucjach opieki dla dzieci do lat 

3”   

Listopad 
Szkolenie 

zewnętrzne 

Firma 

szkoleniowa 

„Rekrutacja, budowanie typu, formy 

i metody pracy placówki nad dziećmi 

do lat 3” 

Luty 
Szkolenie 

zewnętrzne 

Firma 

szkoleniowa 

„Praca z dzieckiem wymagającym 

wsparcia-spektrum autyzmu, ADHD” 
Marzec  

Warsztaty 

zewnętrzne 

Firma 

szkoleniowa 

Procedury i dokumentacja w żłobku Marzec 
Szkolenie 

wewnętrzne 
Dyrektor 

„Rodzinna akademia rytmu i 

dźwięku” 
Maj 

Szkolenie 

zewnętrzne 

Firma 

szkoleniowa 

 

Data sporządzenia: ……………………………… 

Podpis osoby sporządzającej plan: ……………………………… 
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Załącznik nr 16 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

 

PROCEDURA WDRAŻANIA NOWYCH PRACOWNIKÓW W ŻŁOBKU MIEJSKIM  „ 

GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury 

Zapewnienie nowo zatrudnionym pracownikom efektywnego wprowadzenia do obowiązków 

służbowych, organizacji pracy, kultury instytucji oraz standardów opieki, wychowania i edukacji 

obowiązujących w Żłobku „ Gryfuś” w Białogardzie. 

 

Zakres procedury 

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnionych pracowników. 

 

ETAPY WDROŻENIA PRACOWNIKA 

 

ETAP I – Formalne rozpoczęcie pracy  

 Podpisanie dokumentów kadrowych, 

 Zapoznanie z regulaminem organizacyjnym i zakresem obowiązków, 

 Przedstawienie nowego pracownika zespołowi i dzieciom (w obecności przełożonego). 

 

ETAP II – Szkolenie wstępne  

 Szkolenie BHP i ppoż. 

 Zapoznanie z: 

• ramowym planem dnia i tygodnia w grupie, 

• dokumentacją obowiązującą w żłobku (np. plany miesięczne), 

• zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy z dziećmi, 

• Zapoznanie ze Standardami Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem, 

• systemem komunikacji z rodzicami (np. aplikacja, tablica ogłoszeń, rozmowy 

codzienne). 

 Przydzielenie opiekuna wdrażającego (mentora) – doświadczonego pracownika, który 

pełni funkcję osoby wspierającej przez min. 2 tygodnie. 
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ETAP III – Obserwacja i asystowanie 

 Nowy pracownik obserwuje działania grupowe, sposoby reagowania na potrzeby dzieci, 

stosowane metody wychowawcze i organizację zajęć. 

 Pod nadzorem opiekuna wdrażającego wykonuje podstawowe obowiązki, takie jak: 

opieka podczas posiłków, organizowanie zabaw, pomoc przy czynnościach higienicznych  

i samoobsługowych, 

 Udział w zebraniach zespołu. 

 

ETAP IV – Samodzielna praca pracownika pod nadzorem mentora 

 Pracownik realizuje samodzielnie powierzone obowiązki, 

 Oceniane są: umiejętności organizacyjne, relacje z dziećmi, współpraca z zespołem, 

umiejętność reagowania w trudnych sytuacjach, 

 Mentor ustnie przekazuje dyrektorowi żłobka swoje obserwacje na temat nowego 

pracownika.  

 

ETAP V – Spotkanie podsumowujące wdrożenie  

 Spotkanie pracownika z dyrektorem żłobka oraz mentorem, 

 Omówienie mocnych stron pracownika i ewentualnych obszarów wymagających wsparcia, 

 Ustalenie celów rozwojowych i potrzeby dalszego szkolenia, 

 Podjęcie decyzji o zakończeniu okresu wdrożeniowego i przydzieleniu pracownika  

do stałych zadań. 

 

Odpowiedzialność 

 Dyrektor żłobka – za organizację wdrożenia i nadzór nad przebiegiem procesu, 

 Mentor – za bieżące wsparcie nowego pracownika i ocenę wdrożenia, 

 Nowy pracownik – za aktywny udział w procesie adaptacyjnym i przestrzeganie zasad 

obowiązujących w placówce. 
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Załącznik nr 17 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

SYSTEM WEWNĘTRZNEJ KOMUNIKACJI W RELACJACH PERSONELU  

W ŻŁOBKU  MIEJSKIM „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE. 

 

I. Zasady etyczne w relacjach personel–personel 

Aby zapewnić dobrą atmosferę pracy i wspierać profesjonalizm zespołu, wszyscy pracownicy 

zobowiązani są do przestrzegania następujących zasad: 

1. Szacunek i uprzejmość – każda osoba w zespole traktowana jest z godnością, niezależnie 

od stanowiska, stażu czy opinii. 

2. Życzliwość i kultura osobista – w codziennej komunikacji obowiązuje spokojny ton, 

konstruktywne podejście do problemów, unikanie krytyki w obecności osób trzecich. 

3. Współpraca i wsparcie – pracownicy wspierają się wzajemnie w obowiązkach, dzielą się 

wiedzą i doświadczeniem. 

4. Poufność – informacje o sprawach osobistych współpracowników oraz sprawach 

organizacyjnych nie są przekazywane poza zespół. 

5. Unikanie plotek i konfliktów personalnych – w przypadku nieporozumień obowiązuje 

rozmowa bezpośrednia, bez wciągania osób postronnych. 

 

II. Droga rozwiązywania konfliktów między personelem 

Konflikty są naturalnym elementem pracy zespołowej – ważne, by były rozwiązywane szybko, 

konstruktywnie i z poszanowaniem obu stron. Przyjęta w żłobku droga rozwiązania konfliktów: 

 

1. Rozmowa bezpośrednia (etap I) 

2. Strony konfliktu zobowiązane są do podjęcia próby rozmowy „w cztery oczy”, w spokojnej 

atmosferze, w możliwie najkrótszym czasie od wystąpienia problemu. 

3. Mediacja z udziałem dyrektora żłobka (etap II) 

4. Jeżeli rozmowa nie przyniesie rozwiązania, należy zgłosić sprawę dyrektorowi żłobka. 

Osoba ta przeprowadza mediację, dbając o neutralność i sprawiedliwość. 

5. Rozwiązanie formalne (etap III) 

W przypadku braku porozumienia, dyrektor żłobka podejmuje decyzję służbową, 

uwzględniając dobro zespołu i dzieci. Strony są zobowiązane do akceptacji decyzji. 
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III. Wymiana informacji na temat pracy 

Aby zapewnić spójność działania i dobrą organizację, w żłobku obowiązują następujące sposoby 

przekazywania informacji: 

1. Przekazywanie informacji w zespole 

Informacje dotyczące bieżącej organizacji pracy, zmian w planie dnia, nieobecności, ważnych 

obserwacji czy ustaleń zespołu przekazywane są: 

 ustnie, podczas bezpośrednich rozmów w zespole lub na początku zmiany, 

 pisemnie, np. w formie notatki pozostawionej w widocznym miejscu (tablica informacyjna, 

stolik w pokoju personelu) lub przekazanej bezpośrednio osobie zainteresowanej. 

Każdy pracownik zobowiązany jest do śledzenia przekazywanych informacji oraz do bieżącego 

uzupełniania wiedzy na temat ustaleń zespołu. W przypadku niejasności – należy dopytać 

bezpośrednio osobę przekazującą komunikat lub dyrektora żłobka. 

 

1. Zebrania zespołu (dwa razy w miesiącu) 

– omawiane są tematy organizacyjne, pedagogiczne, potrzeby dzieci i zespołu. 

2. Spotkania indywidualne z dyrektorem żłobka (na wniosek lub z inicjatywy dyrektora 

żłobka) 

– dotyczą rozwoju zawodowego, oceny pracy, trudnych sytuacji lub indywidualnych 

potrzeb pracownika. 

3. Grupa komunikacyjna ( komunikator online – tylko do szybkich informacji) 

– wykorzystywana do pilnych spraw (np. nagłe zmiany, przypomnienia), z zachowaniem 

kultury wypowiedzi. 

4. Grafik/zadania – aktualizowany na bieżąco 

– dostępny w pokoju socjalnym w żłobku. 
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Załącznik nr 18 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

ZBIÓR ZASAD ETYKI PERSONELU ŻŁOBKA MIEJSKIEGO„ GRYFUŚ”  

W BIAŁOGARDZIE 

 

Podstawa prawna: 

Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024r. w sprawie 

standardów opieki sprawowanej nad dziećmi    w wieku do lat 3. 

 

Cel dokumentu: 

 

Celem niniejszego dokumentu jest określenie fundamentalnych wartości i norm postępowania, 

którymi powinien kierować się każdy członek personelu placówki opieki nad dziećmi do lat 3 – 

niezależnie od zajmowanego stanowiska. Zasady etyki stanowią wspólny punkt odniesienia dla 

działań opiekuńczych, wychowawczych, edukacyjnych i organizacyjnych, zapewniając spójność  

i wysoką jakość świadczonych usług. 

 

Dokument ten służy: 

1. Ochronie dobra dziecka, jego praw, potrzeb i bezpieczeństwa psychofizycznego, jako wartości 

nadrzędnych w pracy opiekuńczej. 

2. Wzmocnieniu profesjonalizmu kadry, poprzez jasno określone standardy relacji, zachowań  

i komunikacji w środowisku pracy. 

3. Wspieraniu kultury szacunku, empatii i odpowiedzialności w relacjach z dziećmi, rodzicami 

oraz wewnątrz zespołu pracowniczego. 

4. Budowaniu zaufania społecznego do placówki – jako instytucji etycznej, przejrzystej  

i konsekwentnej w działaniu. 

5. Minimalizowaniu ryzyka nadużyć, konfliktów i błędów, poprzez świadome stosowanie zasad 

etyki zawodowej w praktyce. 

6. Wspomaganiu procesów wdrażania standardów opieki, zgodnych z obowiązującym prawem  

i dobrymi praktykami. 

Zasady etyki nie są katalogiem kar, lecz drogowskazem codziennych decyzji i działań, które 

składają się na jakość środowiska wychowawczego najmłodszych dzieci. 
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1. Dobro dziecka jako wartość nadrzędna 

a) W każdej sytuacji priorytetem jest dobro, bezpieczeństwo i komfort psychofizyczny dziecka, 

b) Personel unika wszelkich działań mogących naruszyć godność dziecka, 

c) Podejmuje decyzje z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych, 

emocjonalnych i zdrowotnych każdego dziecka, 

d) Personel ma obowiązek reagować na każdy sygnał świadczący o dyskomforcie, cierpieniu, 

przemęczeniu czy poczuciu zagrożenia ze strony dziecka – zarówno w kontekście fizycznym, 

jak i emocjonalnym, 

e) Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy – fizycznej, 

psychicznej, słownej czy emocjonalnej  w tym: podnoszenia głosu, zawstydzania, izolowania, 

wyśmiewania, ignorowania, 

f) Każde dziecko ma prawo do codziennego doświadczania uważności, czułości, szacunku  

i przewidywalności, które są fundamentem budowania poczucia bezpieczeństwa. 

 

2. Szacunek i empatia 

a) Personel traktuje każde dziecko z szacunkiem, akceptacją i cierpliwością – bez oceniania, 

etykietowania i porównywania z innymi, 

b) Rozpoznaje i akceptuje emocje dziecka, nie umniejsza jego przeżyć, 

c) Wspiera dziecko w rozwoju niezależnie od jego pochodzenia, płci, religii, zdrowia czy 

poziomu rozwoju, 

d) Emocje dziecka – zarówno te radosne, jak i trudne – są traktowane jako naturalna i ważna 

część jego rozwoju. Zadaniem personelu jest wspieranie dziecka w ich nazywaniu, przeżywaniu 

i regulowaniu, a nie ich tłumienie lub ignorowanie, 

e) W sytuacjach konfliktowych lub trudnych personel nie zawstydza, nie zawęża kontaktu 

emocjonalnego ani nie używa komunikatów raniących – przeciwnie: towarzyszy dziecku  

w zrozumieniu sytuacji i pomaga mu wrócić do równowagi emocjonalnej. 

  

3. Relacja oparta na zaufaniu i bezpieczeństwie 

Relacja między dzieckiem a osobą sprawującą nad nim opiekę jest fundamentem jego poczucia 

bezpieczeństwa, rozwoju emocjonalnego  i gotowości do eksplorowania świata. Dlatego każda 

interakcja z dzieckiem powinna wzmacniać więź opartą na zaufaniu, stałości i przewidywalności. 
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1.  Personel buduje relację z dzieckiem poprzez konsekwencję, uważność i spokojną obecność, dając 

dziecku poczucie, że jest zauważone, zrozumiane i ważne. 

2. Pracownik unika chaosu, zmienności i emocjonalnej niestabilności – dziecko potrzebuje 

dorosłego, który jest wewnętrznie spokojny i opanowany. 

3. W relacji z dzieckiem nie stosuje się żadnych form przemocy – ani fizycznej, ani psychicznej. 

Niedopuszczalne są: krzyk, szarpanie, karanie poprzez izolację, grożenie lub wzbudzanie lęku, 

zawstydzanie, etykietowanie, ośmieszanie. 

4. Pracownik nie nadużywa swojej pozycji – nie wykorzystuje zależności dziecka do egzekwowania 

posłuszeństwa lub szybszego wykonania zadania. 

5. Dziecku należy się prawo do wyrażania własnych granic, potrzeb i emocji – personel nie 

wymusza przytulania, jedzenia, zabawy czy kontaktu fizycznego, jeśli dziecko nie wyraża na to 

zgody. 

6. Kluczowym elementem relacji opartej na zaufaniu jest spójność zachowań dorosłego – dziecko 

musi wiedzieć, czego się spodziewać, a opiekun powinien przewidywalnie reagować, trzymać się 

zasad i być emocjonalnie dostępny. 

7. Tworzenie relacji opartych na zaufaniu wymaga obecności psychicznej, cierpliwości oraz 

gotowości do budowania więzi każdego dnia – od nowa, bez warunków wstępnych. 

To właśnie ta jakość kontaktu z dorosłym staje się dla dziecka bazą bezpieczeństwa, z której może 

„wypłynąć” w świat i do której zawsze może „wrócić”. 

 

4. Profesjonalizm i rozwój zawodowy 

Praca w placówce opieki nad małym dzieckiem to nie tylko zawód – to misja oparta na wiedzy, 

odpowiedzialności i etyce. Każdy członek personelu jest zobowiązany do ciągłego doskonalenia 

swoich kompetencji, dbałości o jakość działań oraz zachowania postawy profesjonalnej w każdej 

sytuacji. 

1. Profesjonalizm opiekuna wyraża się w rzetelności, sumienności i konsekwencji 

– zarówno w pracy z dziećmi, jak i we współpracy z rodzicami oraz zespołem. 

2. Pracownik zobowiązany jest do regularnego uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach, 

superwizjach oraz innych formach rozwoju zawodowego, zgodnie z aktualnymi potrzebami 

placówki i dzieci. 

3. Refleksyjność jest integralną cechą profesjonalizmu – opiekun: 

• analizuje własne działania i reakcje, 

• potrafi przyjąć konstruktywną informację zwrotną, 

• uczy się na doświadczeniach, również trudnych. 
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4. Personel zna i rozumie standardy opieki oraz procedury placówki, wdraża je w codziennej 

praktyce i dba o ich przestrzeganie – także  w sytuacjach niestandardowych. 

5. Profesjonalizm oznacza także umiejętność panowania nad emocjami – nawet w sytuacjach 

stresowych, konfliktowych czy trudnych wychowawczo, pracownik zachowuje spokój, szacunek 

i opanowanie. 

6. Członek zespołu zachowuje kulturę osobistą i wysokie standardy zachowań – zarówno wobec 

dzieci, jak i współpracowników, niezależnie od nastroju, opinii czy osobistych przekonań. 

7. Pracownik reprezentuje placówkę na zewnątrz – także poza jej murami – i swoim postępowaniem 

wzmacnia zaufanie do zawodu opiekuna. 

Rozwój zawodowy to nie jednorazowe wydarzenie – to ciągły proces samodoskonalenia, który 

służy nie tylko pracownikowi, ale przede wszystkim dzieciom, które powierzono jego opiece. 

 

5. Współpraca z rodzicami oparta na szacunku. 

Rodzice są pierwszymi i najważniejszymi opiekunami dziecka. Ich wiedza o potrzebach, 

zwyczajach i emocjach dziecka stanowi nieocenione źródło informacji dla personelu. Dlatego 

współpraca oparta na wzajemnym zaufaniu, partnerstwie i szacunku jest jednym z kluczowych 

elementów jakościowej opieki. 

  

1. Personel podchodzi do każdego rodzica z życzliwością, otwartością i bez oceniania – niezależnie 

od jego sytuacji życiowej, statusu społecznego, poglądów czy stylu wychowania. 

2. Rodzice mają prawo do pełnej i rzetelnej informacji o dziecku – jego samopoczuciu, postępach, 

trudnościach, zachowaniach w grupie – przekazywanej w sposób spokojny, empatyczny  

i konstruktywny. 

3. Komunikacja z rodzicem odbywa się w atmosferze zrozumienia i dyskrecji – nie oceniamy, nie 

porównujemy, nie ujawniamy informacji    o innych dzieciach czy rodzinach. 

4. Pracownicy respektują emocje rodziców – zarówno niepokój, jak i nadmierną kontrolę – i starają 

się wspierać ich w budowaniu poczucia bezpieczeństwa i zaufania do placówki. 

5. W sytuacjach trudnych (np. zachowanie dziecka, konflikt w grupie) pracownik nie stawia rodzica 

„po drugiej stronie barykady”, ale traktuje go jako sojusznika w rozwiązaniu problemu. 

6. Informacje od rodziców są traktowane jako poufne i cenne, a każdy pracownik zobowiązany jest 

do zachowania tajemnicy w sprawach rodzinnych. 

Budowanie relacji z rodzicem to proces – wymaga regularności, delikatności i uczciwości, ale jego 

efekt przekłada się bezpośrednio na poczucie bezpieczeństwa i dobrostan dziecka. 
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6. Odpowiedzialność za bezpieczeństwo i zdrowie dzieci 

Zapewnienie dzieciom bezpiecznych, higienicznych i przewidywalnych warunków przebywania  

w placówce jest jednym z najważniejszych obowiązków zawodowych każdego członka 

personelu. Odpowiedzialność ta nie jest jednorazowym działaniem, lecz ciągłym, świadomym 

procesem opiekuńczo-wychowawczym, wymagającym uważności, reaktywności i znajomości 

procedur. 

1. Każdy pracownik jest zobowiązany do znajomości i bezwzględnego przestrzegania 

obowiązujących procedur wewnętrznych, w tym dotyczących: 

a) przyjmowania i odbierania dzieci z placówki, 

b) postępowania w razie urazu, nagłego pogorszenia samopoczucia lub objawów choroby, 

c) reagowania w sytuacjach zagrożenia zdrowia lub życia (np. zakrztuszenie, atak alergiczny), 

d) ewakuacji i sytuacji kryzysowych, 

e) zapobiegania wypadkom poprzez odpowiednią organizację przestrzeni, nadzór i reagowanie.  

2. Personel systematycznie kontroluje stan wyposażenia sal, zabawek, sprzętów i przestrzeni 

zewnętrznej – każde uszkodzenie lub ryzyko urazu zgłaszane jest niezwłocznie przełożonemu. 

3. Obowiązkiem pracownika jest również: 

a) niezwłoczne informowanie rodziców o każdym incydencie zdrowotnym lub niepokojących 

objawach, 

b) dokumentowanie wypadków i sytuacji wymagających interwencji medycznej zgodnie  

z obowiązującym wzorem, 

c) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w zakresie odpowiadającym przeszkoleniu  

i możliwościom. 

d) W codziennej praktyce szczególną uwagę przykłada się do: 

- utrzymywania wysokiego poziomu higieny osobistej dzieci i personelu, 

- monitorowania objawów chorobowych – zgodnie z procedurą placówki dziecko chore nie 

powinno przebywać w grupie, 

- przestrzegania zaleceń sanepidu, lekarzy oraz procedur zapobiegania zakażeniom (np.  

w czasie sezonu infekcyjnego). 

4. Opiekunowie zobowiązani są do stałej obecności fizycznej i psychicznej w grupie – nie 

pozostawiają dzieci bez nadzoru ani na moment,  a podczas opieki zachowują podzielność uwagi 

i odpowiedzialność za wszystkich podopiecznych. 
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Poczucie bezpieczeństwa dziecka buduje się nie tylko przez ochronę fizyczną, ale również poprzez 

poczucie stałości, zaufania i gotowości dorosłego do działania. Odpowiedzialność ta jest wspólna  

i kolektywna – cały zespół dba o to, by dziecko mogło rozwijać się w warunkach pełnego 

bezpieczeństwa. 

 

7. Poszanowanie prywatności i danych osobowych 

Każde dziecko, jego rodzina oraz pracownicy placówki mają prawo do ochrony swoich danych 

osobowych oraz do poszanowania prywatności w codziennym funkcjonowaniu żłobka lub klubu 

dziecięcego. Odpowiedzialność za przestrzeganie tych zasad ponosi każdy członek personelu – 

niezależnie od stanowiska. 

1. Pracownik zobowiązany jest do zachowania pełnej poufności w odniesieniu do informacji  

o dzieciach i ich rodzinach, które uzyskuje w ramach wykonywania swoich obowiązków 

zawodowych – zarówno w dokumentacji, jak i w rozmowach służbowych oraz prywatnych. 

2. Informacje o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej, trudnościach rozwojowych czy relacjach 

osobistych dziecka nie mogą być przekazywane osobom trzecim, w tym innym rodzicom, bez 

wyraźnej podstawy prawnej lub pisemnej zgody opiekuna prawnego.  

3. Pracownik nie komentuje sytuacji rodzinnych dzieci w obecności osób nieupoważnionych, 

innych dzieci ani poza placówką – szczególnie w miejscach publicznych i w mediach 

społecznościowych. 

4. Ochrona danych osobowych obejmuje także: 

a) dane zawarte w kartach zapisu, dokumentach medycznych, formularzach kontaktowych  

i upoważnieniach, 

b) wizerunek dziecka, który może być przetwarzany (np. zdjęcia, filmy) tylko w zakresie i formie 

objętej pisemną zgodą rodziców, 

c) dane kontaktowe rodziców i informacje o przebiegu adaptacji, konsultacjach czy interwencjach 

wychowawczych, 

d) Pracownik korzysta z danych osobowych tylko w zakresie niezbędnym do wykonywania swojej 

pracy, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa informacji (np. nie zostawia teczek z dokumentacją 

bez nadzoru, nie udostępnia list obecności osobom postronnym). 

Obowiązkiem personelu jest również reagowanie na przypadki naruszenia ochrony danych – w tym 

zgłaszanie zagubienia dokumentów, nieuprawnionego dostępu do informacji czy błędnej wysyłki 

danych. 
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Poszanowanie prywatności to także szacunek dla przestrzeni dziecka i jego granic – m.in. poprzez 

umożliwienie mu decydowania o własnym ciele, zachowanie intymności podczas czynności 

higienicznych oraz powstrzymywanie się od publicznego komentowania jego zachowań czy 

wyglądu. 

 

8. Wzajemny szacunek i kultura współpracy w zespole 

 

Atmosfera w zespole ma bezpośredni wpływ na jakość opieki nad dziećmi, poczucie 

bezpieczeństwa podopiecznych oraz zadowolenie rodziców. Dlatego każdy pracownik placówki – 

niezależnie od funkcji czy stażu – zobowiązany jest do pielęgnowania kultury współpracy, 

życzliwości  i wzajemnego szacunku w relacjach zawodowych. 

1. Pracownicy odnoszą się do siebie z kulturą, lojalnością i profesjonalizmem, również  

w sytuacjach trudnych, stresowych czy konfliktowych. 

2. W zespole nie ma miejsca na: 

• podważanie autorytetu współpracowników w obecności dzieci lub rodziców, 

• plotkowanie, wykluczanie, podsycanie konfliktów, 

• bierną agresję, unikanie odpowiedzialności, złośliwe komentarze. 

3. Konflikty lub różnice zdań rozwiązywane są w sposób otwarty, konstruktywny i oparty na 

dialogu, najlepiej przy wsparciu przełożonego lub osoby neutralnej. 

4. Personel współdziała dla wspólnego celu, jakim jest dobro dziecka – co oznacza wzajemne 

zastępstwa, pomoc w nagłych sytuacjach, dzielenie się obowiązkami oraz informacjami 

ważnymi dla opieki nad dziećmi. 

5. Pracownicy nie rywalizują, lecz wspierają się nawzajem, dzieląc doświadczeniem, inspiracjami 

i wiedzą – zwłaszcza w pracy z dziećmi wymagającymi indywidualnego podejścia. 

6. Krytyka wobec współpracowników, jeśli konieczna, przekazywana jest w sposób szanujący 

godność drugiej osoby i z intencją poprawy, a nie osądu. 

7. Współpraca oznacza także solidarność w przestrzeganiu procedur, etyki i wartości placówki –  

w tym reagowanie na nieetyczne zachowania, naruszenia bezpieczeństwa czy niedozwolone 

praktyki. 

Wysoka jakość pracy zespołu opiera się nie tylko na wiedzy i kompetencjach, ale także na 

dojrzałości emocjonalnej, komunikacji i odpowiedzialności zbiorowej. To, w jaki sposób 

pracownicy traktują siebie nawzajem, tworzy kulturę organizacyjną, którą dzieci czują, obserwują 

i naśladują. 
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Postanowienia końcowe 

Zasady etyki obowiązują wszystkich pracowników, bez względu na stanowisko czy formę 

zatrudnienia. Każdy członek zespołu ma obowiązek zapoznać się z ich treścią, podpisać 

oświadczenie o ich przyjęciu i kierować. 

 

Załącznik nr 19 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

OŚWIADCZENIE PERSONELU 

o zapoznaniu się i zobowiązaniu do przestrzegania kodeksu etycznego 

Ja, niżej podpisana/-y: 

Imię i nazwisko pracownika: …………………………………………………….. 

 Stanowisko: ………………………………………………………………………..  

Data rozpoczęcia pracy w placówce: ……………………………………………. 

 

niniejszym oświadczam, że: 

1. Zapoznałam/-em się z treścią Kodeksu Etyki Personelu Żłobka obowiązującego w placówce: 

Żłobek Miejski „ Gryfuś” w Białogardzie, ul. Feliksa Stamma 14, 78-200 Białogard, 

2. Rozumiem i akceptuję zasady w nim zawarte, w szczególności: 

a. nadrzędność dobra dziecka w każdej sytuacji opiekuńczo-wychowawczej, 

b. obowiązek reagowania na sygnały zagrożenia, przemocy lub zaniedbania, 

c. konieczność zachowania poufności i ochrony prywatności dzieci oraz ich rodzin, 

d. obowiązek kształtowania relacji z dziećmi, rodzicami i zespołem w oparciu o szacunek, empatię 

i profesjonalizm. 

3. Zobowiązuję się do przestrzegania wszystkich zasad etycznych określonych w kodeksie, a także 

do reagowania na przypadki ich naruszenia zgodnie z obowiązującymi procedurami 

wewnętrznymi. 

4. Przyjmuję do wiadomości, ż e nieprzestrzeganie kodeksu może skutkować konsekwencjami 

służbowymi, zgodnie z regulaminem pracy  i przepisami prawa. 

 

…………………………………………… 

                                                                                                        Podpis pracownika 

………………………………………………… 

                                                                                                     Data 

………………………………………………… 

Podpis osoby przyjmującej oświadczenie - dyrektor 
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Załącznik nr 20 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

Prawa i obowiązki rodziców/opiekunów prawnych 

§1. Prawa rodziców 

 

Rodzic/opiekun prawny dziecka uczęszczającego do placówki ma prawo do: 

1. Otrzymywania rzetelnych i bieżących informacji o dziecku, jego samopoczuciu, rozwoju, 

funkcjonowaniu w grupie oraz istotnych wydarzeniach w placówce. 

2. Znajomości i wglądu w dokumentację dotyczącą opieki nad dzieckiem, w tym procedur, planu 

dnia, dokumentów adaptacyjnych i planu OWE. 

3. Konsultowania decyzji dotyczących dziecka, w tym udziału w ustalaniu sposobu adaptacji, 

wyżywienia, opieki medycznej oraz wsparcia  w sytuacjach szczególnych. 

4. Wyrażania zgód lub sprzeciwów na określone działania placówki, np. spacery, wycieczki, 

publikację wizerunku, udział w zajęciach dodatkowych. 

5.Składania skarg, uwag i wniosków dotyczących funkcjonowania placówki oraz otrzymywania 

odpowiedzi w określonym terminie, zgodnie  z procedurą rozpatrywania skarg. 

6. Współtworzenia środowiska opiekuńczo-wychowawczego poprzez uczestnictwo w zebraniach, 

dniach otwartych, wydarzeniach oraz  w działaniach wspierających rozwój dzieci. 

7. Pełnej ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO – w szczególności prawa  

do informacji, wglądu, poprawiania oraz ograniczenia przetwarzania danych własnych i dziecka. 

8. Uzyskania wsparcia informacyjnego w zakresie funkcjonowania placówki, np. zmian 

organizacyjnych, czasowego zawieszenia działalności, planowanych wydarzeń. 

9. Respektowania własnych przekonań wychowawczych i światopoglądowych, o ile są one zgodne 

z dobrem dziecka i nie naruszają zasad funkcjonowania placówki. 

§2  Obowiązki rodziców 

Rodzic/opiekun prawny dziecka uczęszczającego do placówki zobowiązany jest do: 

1. Zapoznania się z niniejszym statutem, regulaminem placówki, obowiązującymi procedurami oraz 

potwierdzenia ich akceptacji w formie pisemnej. 

2. Terminowego regulowania opłat zgodnie z zawartą umową oraz informowania o wszelkich 

trudnościach lub zmianach w sytuacji finansowej. 
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3 .Przekazywania istotnych informacji o stanie zdrowia, samopoczuciu, rozwoju i potrzebach 

dziecka, które mogą mieć wpływ na sposób sprawowania opieki. 

4. Przyprowadzania do placówki wyłącznie dzieci zdrowych – bez objawów infekcji lub chorób 

zakaźnych – zgodnie z obowiązującymi procedurami. 

5 .Punktualnego odbierania dziecka zgodnie z godzinami funkcjonowania placówki  

oraz przestrzegania zasad przekazywania dziecka osobom upoważnionym. 

6. Aktualizowania danych kontaktowych i osobowych w dokumentacji placówki  

oraz niezwłocznego informowania o ich zmianie. 

7. Współpracy z personelem placówki w zakresie działań wychowawczo-opiekuńczych  

oraz w sytuacjach trudnych lub wymagających interwencji specjalistów. 

8. Przestrzegania zasad kultury osobistej, wzajemnego szacunku oraz niepodejmowania działań 

naruszających dobre imię placówki, jej personelu  i innych rodzin. 

9. Poszanowania prywatności innych dzieci i ich rodzin, w tym w szczególności zakazu 

fotografowania i rozpowszechniania wizerunku dzieci innych niż własne dziecko. 

 

 

Załącznik nr 21 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

WSPÓŁPRACA PERSONELU I RODZCIÓW W ŻŁOBKU  MIEJSKIM  „  GRYFUŚ”  

W BIAŁOGARDZIE 

 

Współpraca personelu i rodziców oparta na wzajemnym szacunku i otwartości w celu 

kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci 

1. Instytucja opieki posiada określony system informowania rodziców o realizacji planu 

opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego. Informacje te przekazywane są za pomocą aplikacji 

iPrzedszkole, w której na bieżąco udostępniane są komunikaty. Dodatkowo, aktualne informacje 

umieszczane są również na tablicy ogłoszeń w szatni. 

2. Personel żłobka organizuje spotkania grupowe z rodzicami . 

3. Spotkania indywidualne odbywają się po każdym semestrze (luty oraz czerwiec). Rodzice są 

informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i grupowych) z co najmniej 

dwutygodniowym wyprzedzeniem za pomocą aplikacji oraz ogłoszenie umieszczane jest na 

tablicy ogłoszeń w szatni. 
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4. Instytucja opieki posiada określony sposób umożliwiający rodzicom składanie wniosków, uwag 

lub skarg.  

5. Raz do roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodziców dotyczące panującej atmosfery  

i relacji rodziców z personelem instytucji opieki. Wyniki badania satysfakcji rodziców są 

uwzględniane w modyfikacji pracy instytucji opieki. 

6. Plan OWE przedstawiany jest rodzicom: 

Rodzice mają możliwość zapoznania się z planem na początku roku żłobkowego – we wrześniu 

– kiedy jest on przedstawiany i omawiany podczas zebrania organizacyjnego grupy. W trakcie 

tego spotkania rodzice mogą zgłaszać uwagi, pytania oraz proponować zmiany lub 

uzupełnienia. Celem tych konsultacji jest dostosowanie planu do potrzeb i oczekiwań rodzin, 

przy jednoczesnym zachowaniu spójności z założeniami programowymi placówki. 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom włączanie się w życie instytucji opieki.  

Sprawy konsultowane z rodzicami: 

 Organizacja uroczystości i wydarzeń specjalnych w żłobku 

 Wprowadzenie nowych zajęć dodatkowych 

 Zmiany dotyczące jadłospisu 

Sprawy podejmowane wspólnie z rodzicami: 

 Aktualizacja planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 

 Ustalanie zasad adaptacji dzieci do żłobka 

 Ustalanie sposobów komunikacji między personelem, a rodzicami 

 

Formy uczestniczenia rodziców w życiu żłobka: 

 Rodzice odwiedzają grupę i czytają dzieciom bajki lub prowadzą inne kreatywne zajęcia. 

 Udział w zebraniach i spotkaniach organizacyjnych dotyczących funkcjonowania żłobka. 

 Pomoc w organizacji i przygotowaniu uroczystości, imprez oraz wspólnych wydarzeń dla 

dzieci i rodzin. 

Rodzice mają do dyspozycji miejsca, gdzie mogą zostawiać informacje dla innych rodziców, takie 

jak szafki żłobkowe oraz tablica informacyjna znajdująca się w szatni. 

Zasady przebywania rodziców na terenie żłobka 

1. Rodzice mogą przebywać na terenie żłobka tylko w wyznaczonych do tego miejscach, takich 

jak hol, szatnia oraz sala dziecięca podczas przyprowadzania dziecka. 
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2. Poruszając się po pomieszczeniach żłobka, rodzice proszeni są o spokojne zachowanie, aby 

nie zakłócać pracy personelu i spokoju dzieci. 

3. Rodzice nie powinni wchodzić do innych sal ani pomieszczeń, które nie są przeznaczone 

dla rodziców. 

4. Na terenie żłobka obowiązuje przestrzeganie zasad bezpieczeństwa, w tym zakaz biegania. 

5. Na zewnątrz, na terenie placu zabaw, rodzice mogą przebywać tylko w godzinach otwarcia 

placówki. 

6. Wszelkie pytania lub potrzeby dotyczące dziecka rodzice proszeni są zgłaszać bezpośrednio 

do opiekunów. 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich 

1. Instytucja opieki udostępnia rodzicom materiały edukacyjne dotyczące wychowania dzieci bez 

przemocy oraz ochrony przed przemocą  i wykorzystywaniem. Materiały te są dostępne na 

tablicy ogłoszeń w szatni żłobka oraz przesyłane rodzicom za pośrednictwem aplikacji 

iPrzedszkole. Ponadto, rodzice zostają zapoznani z treściami tych materiałów podczas 

wrześniowego spotkania organizacyjnego prowadzonego przez opiekunki. Placówka.  

2. systematycznie udostępnia rodzicom również inne materiały edukacyjne wspierające 

wychowanie dzieci   w atmosferze szacunku i bezpieczeństwa.  

3. Instytucja opieki wspiera rodziców w nawiązaniu kontaktów ze specjalistami spoza placówki. 

Żłobek udostępnia rodzicom informacje o dostępnych lokalnych specjalistach, takich jak 

psychologowie, logopedzi czy terapeuci, oraz pomaga w umówieniu konsultacji, jeśli rodzice 

wyrażą taką potrzebę.  

4. Instytucja opieki udostępnia rodzicom różnorodne materiały dotyczące różnych aspektów 

rozwoju dzieci, poza wcześniej wskazanymi tematami. Materiały te są dostępne w szatni. 

Organizowane są także warsztaty dla rodziców, które mają na celu pogłębienie wiedzy i wsparcie                            

w codziennym wychowaniu dzieci.  

 

 

Załącznik nr 22 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

SPOSOBY ZBIERANIA PRZEZ ŻŁOBEK INFORMACJI O DZIECIACH W ŻŁOBKU 

MIEJSKIM 

 „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 
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Wywiad z rodzicami/opiekunami 

 Przeprowadzany podczas przyjęcia dziecka do żłobka lub na spotkaniu adaptacyjnym. 

 Regularne rozmowy podczas odbioru dziecka, aby na bieżąco aktualizować informacje. 

Obserwacja dziecka przez personel 

 Systematyczna, uważna obserwacja zachowań dziecka w różnych sytuacjach (zabawa, 

posiłek, odpoczynek). 

 Notowanie spostrzeżeń dotyczących preferencji, reakcji na bodźce, poziomu 

samodzielności, umiejętności społecznych. 

Dokumentacja rozwoju dziecka  

 Arkusze obserwacji rozwoju dziecka 

Konsultacje i spotkania zespołu opiekuńczego 

 Regularne wymiany informacji między opiekunami w celu całościowego spojrzenia  

na potrzeby dziecka. 

 Aktywne włączanie rodziców 

 Zachęcanie rodziców do dzielenia się obserwacjami i sugestiami. 

 

 

Załącznik nr 23 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

ANKIETA SATYSFAKCJI RODZICÓW – ŻŁOBEK "GRYFUŚ" 

Szanowni Państwo, 

prosimy o wypełnienie krótkiej ankiety dotyczącej funkcjonowania naszego żłobka. Wasze opinie 

są dla nas bardzo cenne i pomogą nam jeszcze lepiej zadbać o rozwój i bezpieczeństwo dzieci. 

1. Jak oceniają Państwo ogólny poziom opieki w żłobku? 

🔲 Bardzo dobry 

🔲 Dobry 

🔲 Przeciętny 

🔲 Słaby 

🔲 Bardzo słaby 

2. Czy dziecko chętnie chodzi do żłobka? 

🔲 Zawsze 

🔲 Często 

🔲 Rzadko 

🔲 Nigdy 

3. Jak oceniają Państwo podejście opiekunek do dzieci? 

🔲 Bardzo troskliwe i indywidualne 

 



   

 

93 

 

 

 

 

 

🔲 Dobre 

🔲 Neutralne 

🔲 Niewystarczające 

🔲 Nieodpowiednie 

4. Jak oceniają Państwo komunikację personelu z rodzicami? 

🔲 Bardzo dobrą 

🔲 Dobrą 

🔲 Przeciętną 

🔲 Złą 

🔲 Bardzo złą 

5. Czy czują się Państwo dobrze poinformowani o postępach i zachowaniu dziecka w 

żłobku? 

🔲 Tak 

🔲 Raczej tak 

🔲 Raczej nie 

🔲 Nie 

6. Jak oceniają Państwo warunki lokalowe (czystość, bezpieczeństwo, estetyka)? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Przeciętnie 

🔲 Źle 

7. Jak oceniają Państwo posiłki oferowane w żłobku? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Przeciętnie 

🔲 Źle 

🔲 Nie mam zdania 

8. Czy uważają Państwo, że dziecko rozwija się prawidłowo pod opieką żłobka? 

🔲 Zdecydowanie tak 

🔲 Raczej tak 

🔲 Raczej nie 

🔲 Zdecydowanie nie 

9. Co najbardziej cenią Państwo w naszym żłobku? 
(proszę wpisać) 

....................................................................................................................................................... 

10. Czy mają Państwo sugestie dotyczące usprawnienia pracy żłobka? 
(proszę wpisać) 

....................................................................................................................................................... 
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Część II – Ocena funkcjonowania żłobka 

1. Jak oceniają Państwo organizację pracy żłobka? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Przeciętnie 

🔲 Słabo 

🔲 Bardzo źle 

2. Jak oceniają Państwo przebieg adaptacji dziecka do żłobka? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Z problemami, ale skutecznie 

🔲 Źle 

🔲 Trwa nadal 

3. Jak oceniają Państwo jakość i różnorodność zajęć edukacyjnych? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Przeciętnie 

🔲 Słabo 

🔲 Nie mam zdania 

4. Czy uważają Państwo, że dziecko rozwija się w żłobku społecznie i emocjonalnie? 

🔲 Zdecydowanie tak 

🔲 Raczej tak 

🔲 Raczej nie 

🔲 Zdecydowanie nie 

5. Jak oceniają Państwo atmosferę panującą w żłobku? 

🔲 Ciepła i przyjazna 

🔲 Neutralna 

🔲 Chłodna 

🔲 Napięta 

🔲 Nie mam zdania 

6. Jak oceniają Państwo bezpieczeństwo dziecka w żłobku? 

🔲 Zawsze czuję, że jest bezpieczne 

🔲 Raczej tak 

🔲 Czasem mam wątpliwości 

🔲 Nie czuję się spokojny/a 
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7. Czy uważają Państwo, że personel reaguje odpowiednio na potrzeby dziecka? 

🔲 Zawsze 

🔲 Zazwyczaj 

🔲 Rzadko 

🔲 Nigdy 

8. Jak oceniają Państwo dostępność informacji na temat dziecka (np. jego dnia, jedzenia, 

samopoczucia)? 

🔲 Bardzo dobrze 

🔲 Dobrze 

🔲 Średnio 

🔲 Słabo 

🔲 Bardzo słabo 

9. Jak oceniają Państwo relacje dziecka z opiekunkami? 

🔲 Bardzo dobre 

🔲 Dobre 

🔲 Przeciętne 

🔲 Złe 

🔲 Nie mam zdania 

10. Jak oceniają Państwo zaangażowanie opiekunek w życie grupy? 

🔲 Wysokie 

🔲 Wystarczające 

🔲 Niewystarczające 

🔲 Trudno powiedzieć 

 

Część III – Opinie i sugestie 

11. Co najbardziej podoba się Państwu w naszym żłobku? 
................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

12. Czy są obszary, które według Państwa wymagają poprawy? Jeśli tak – jakie? 
................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

13. Czy chcieliby Państwo, aby w żłobku pojawiły się nowe zajęcia / aktywności? Jeśli tak – 

jakie? 
....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

14. Czy poleciliby Państwo nasz żłobek innym rodzicom? 

🔲 Zdecydowanie tak 
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🔲 Raczej tak 

🔲 Raczej nie 

🔲 Zdecydowanie nie 

🔲 Nie mam zdania 
 

Załącznik nr 24 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

Kwestionariusz wywiadu z rodzicami dziecka w żłobku 

 

🔹 I. Informacje ogólne o dziecku 

 Imię i nazwisko dziecka: .................................................................................................. 

 Data urodzenia: ................................................................................................................ 

 Adres zamieszkania: ........................................................................................................ 

 Grupa w żłobku: ............................................................................................................... 

 Język używany w domu: .................................................................................................. 

 Czy dziecko uczęszczało wcześniej do żłobka/klubu dziecięcego/niani? 🔲 Tak 🔲 Nie 

    Jeśli tak – gdzie i jak długo? 

..................................................................................................................................................

........................................................................... 

 

🔹 II. Informacje o rodzinie 

1. Imiona i nazwiska rodziców/opiekunów: 

 Mama: .............................................................................................................................. 

 Tata: ................................................................................................................................. 

2. Zawód wykonywany przez mamę: ................................................................................. 

3. Zawód wykonywany przez tatę: ...................................................................................... 

4. Czy dziecko ma rodzeństwo? Jakie są relacje z nimi? 

.......................................................................................................................................... 

 

🔹 III. Rozwój psychoruchowy i zdrowie 

5. Czy rozwój dziecka przebiegał prawidłowo (ruchowy, mowy)? 🔲 Tak 🔲 Nie 

    Jeśli nie – jakie były trudności: .................................................................................... 



   

 

97 

 

 

 

 

6. Czy dziecko było diagnozowane przez specjalistów (np. logopeda, psycholog, SI)? 🔲 

Tak 🔲 Nie 

    Jakie były wnioski z diagnozy..................................................................................... 

7. Alergie pokarmowe / zdrowotne: 

........................................................................................................................................... 

 

8. Czy dziecko choruje przewlekle lub przyjmuje leki? 

........................................................................................................................................... 

9. Problemy ze snem, nocne lęki, moczenie nocne: 

........................................................................................................................................... 

 

🔹 IV. Zwyczaje i rytuały domowe 

10. Godzina wstawania i zasypiania: 

    Rano: _________ Wieczorem: _________ 

11. Czy dziecko zasypia samo? 🔲 Tak 🔲 Nie 

12. Czy używa smoczka, butelki, pieluszki? 🔲 Tak 🔲 Nie 

13. Czy korzysta z nocnika / toalety? 🔲 Samodzielnie 🔲 Z pomocą 🔲 Nie korzysta 

14. Jak wygląda rytuał zasypiania? 

.......................................................................................................................................... 

 

🔹 V. Jedzenie i preferencje smakowe 

15. Czy dziecko je samodzielnie? 🔲 Tak 🔲 Nie 

16. Co najchętniej je? ............................................................................................................. 

17. Czego nie lubi / odmawia jedzenia? ................................................................................ 

18. Czy występują trudności z jedzeniem? (np. selektywność pokarmowa, krztuszenie się, 

wymioty) 

........................................................................................................................................... 

 

🔹 VI. Funkcjonowanie społeczne i emocjonalne 

19. Jak dziecko reaguje na nowe miejsca, osoby, sytuacje? 

............................................................................................................................................ 

20. Co je uspokaja, a co wyprowadza z równowagi? 

........................................................................................................................................... 

21. Czy dziecko ma ulubione zabawy/zabawki? Jakie? 

........................................................................................................................................... 
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22. Czy dziecko nawiązuje kontakt z innymi dziećmi? 🔲 Chętnie 🔲 Rzadko 🔲 Unika 

23. Czy występują trudności emocjonalne (np. częste wybuchy złości, nadwrażliwość)? 

.......................................................................................................................................... 

 

🔹 VII. Inne istotne informacje 

24. Co sprawia dziecku największą radość? 

........................................................................................................................................... 

25. Czego dziecko się boi? (np. odgłosy, zwierzęta, separacja) 

........................................................................................................................................... 

26. W jaki sposób najlepiej się z nim komunikować? (np. krótko, spokojnie, przez dotyk) 

........................................................................................................................................... 

27. Czy są tematy/elementy, które chcą Państwo poruszyć z opiekunem grupy? 

........................................................................................................................................... 

 

🔹 VIII. Oczekiwania rodziców 

28. Jakich postępów/zmian oczekują Państwo po pobycie dziecka w żłobku? 

...................................................................................................................................... 

29. Jaką formę kontaktu preferują Państwo z opiekunem? 

🔲 Ustna codzienna informacja 🔲 Dzienniczek kontaktów 🔲 Spotkania 

indywidualne 

30. Czy wyrażają Państwo zgodę na współpracę ze specjalistami (logopeda, SI)? 

🔲 Tak 🔲 Nie 🔲 Po wcześniejszej konsultacji 

 
 

Data wypełnienia: _______________ 

 

Podpis mamy/opiekuna prawnego ____________________  

Podpis taty/opiekuna prawnego ____________________ 
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Załącznik nr 25 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

SYSTEM ZGŁASZANIA I ROZPATRYWANIA SKARG, UWAG  

I WNIOSKÓW W ŻŁOBKU  MIEJSKIM 

„ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

Cel procedury: 

Umożliwienie rodzicom/opiekunom prawnym wyrażania swoich skarg, uwag i wniosków w sposób 

bezpośredni, kulturalny i skuteczny – wyłącznie w formie rozmowy z dyrektorem placówki. 

 

Sposób zgłaszania sprawy: 

 Rodzic zgłasza chęć rozmowy z dyrektorem osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem 

opiekuna grupy. 

 Spotkanie odbywa się w możliwie najszybszym terminie, dogodnym dla obu stron, najpóźniej 

w ciągu 5 dni roboczych od zgłoszenia. 

 Rozmowa odbywa się w gabinecie dyrektora lub innym zapewniającym dyskrecję miejscu. 

 

Przebieg spotkania: 

    Dyrektor żłobka prowadzi rozmowę w sposób spokojny, rzeczowy i z poszanowaniem zdania 

rodzica. 

    Rodzic przedstawia swoją skargę, wniosek lub uwagę ustnie. 

    W zależności od charakteru sprawy, dyrektor: 

- udziela wyjaśnień od razu, 

- prosi o czas na sprawdzenie informacji (do 5 dni roboczych), 

- proponuje działania naprawcze lub dalszy tok postępowania. 

 

Rozpatrywanie sprawy: 

 Dyrektor analizuje zgłoszenie i – jeśli to konieczne – przeprowadza rozmowy wyjaśniające 

z personelem. 
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 Po rozpatrzeniu sprawy dyrektor informuje rodzica o decyzji lub podjętych działaniach 

osobiście, podczas kolejnego spotkania lub rozmowy telefonicznej. 

 Informacja zwrotna jest przekazywana nie później niż w ciągu 14 dni roboczych od 

pierwszego zgłoszenia. 

 

Uwagi końcowe: 

 Wszystkie zgłoszenia są traktowane poufnie i z poszanowaniem dobrych relacji. 

 Procedura nie przewiduje pisemnych skarg ani anonimowych zgłoszeń – liczy się 

bezpośredni, szczery dialog. 

 Celem rozmów jest rozwiązywanie problemów w sposób spokojny, konstruktywny i z myślą 

o dobru dziecka. 

 

Załącznik nr 26 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

OŚWIADCZENIE PERSONELU O ZNAJOMOŚCI PROCEDUR I STANDARDÓW 

OBOWIĄZUJĄCYCH W PLACÓWCE 

Ja, niżej podpisana/y, oświadczam, że zapoznałam/em się z obowiązującymi w placówce 

procedurami i standardami, w szczególności dotyczącymi: 

 Procedura przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie instytucji 

opieki, 

 Procedura przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki, 

 Procedura postępowania w przypadku choroby dzieci, 

 Ramowy program adaptacji instytucji, 

 Prawa i obowiązki rodziców oraz instytucji, 

 Sposoby zbierania przez personel informacji dotyczących istotnych potrzeb, preferencji, 

nawyków i umiejętności dzieci, 

 Zasady bieżącej komunikacji z rodzicami, 

 System zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg rodziców, 

 Lista działań personelu wspierających autonomię dzieci w czynnościach higienicznych 

oraz podczas posiłków; zadania dotyczące interakcji z dziećmi, 

 Sposoby nawiązywania relacji z dziećmi, reagowania na zachowania dzieci, 

komunikowania dzieciom aktywności w ciągu dnia, 

 Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny instytucji – wskazówki metodyczne, 

proponowane aktywności. 

 Zadania personelu wspierające współpracę i komunikację dzieci w grupie, 

 Zasady organizacji pracy, 
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 Procedura wdrażania nowych pracowników, 

 Sposoby nadzoru realizacji planu OWE – obserwacje, samoocena, przekazywanie 

informacji zwrotnej, 

 System organizacji i realizacji szkoleń dla personelu, 

 Kodeks etyczny instytucji, 

 Procedura zapobiegania wypadkom i postępowanie w sytuacji wypadku, 

 Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci, 

 Sposoby zgłaszania przemocy i innych zachowań niepożądanych – procedura, 

 Lista spraw, w których decyzje są konsultowane z rodzicami lub radą rodziców. 

Zobowiązuję się do stosowania powyższych zasad w codziennej pracy oraz do zgłaszania wszelkich 

wątpliwości i sytuacji wymagających interwencji osobie kierującej placówką. 
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OŚWIADCZENIE PERSONELU  

O ZNAJOMOŚCI PROCEDUR I STANDARDÓW OBOWIĄZUJĄCYCH W PLACÓWCE 

Lp. Imię i nazwisko Data Podpis Uwagi 
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Załącznik nr 27 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

  

 

SPOSÓB NADZORU REALIZACJI PLANU OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-

EDUKACYJNEGO W ŻŁOBKU MIEJSKIM  „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 

 

CEL NADZORU 

Zapewnienie spójnej, wysokiej jakości realizacji działań opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych 

zgodnych z założeniami planu oraz wspieranie personelu w doskonaleniu swojej pracy poprzez 

informację zwrotną i autorefleksję. 

 

FORMY NADZORU 

Obserwacja zajęć i codziennych interakcji 

 Cel: bieżące monitorowanie sposobu realizacji planu, relacji z dziećmi i stosowanych metod 

pracy, 

 Częstotliwość: raz na pół roku, 

 Osoba nadzorująca: Dyrektor żłobka, 

 Sposób: obserwacja zajęć z dziećmi prowadzonych przez opiekunkę. 

Informacja zwrotna dla personelu 

 Po każdej obserwacji osoba nadzorująca omawia z opiekunem przebieg działań, 

 Podkreślane są mocne strony pracy oraz obszary wymagające wsparcia lub zmiany, 

 Informacja przekazywana jest ustnie, a także – w razie potrzeby – pisemnie (w notatce 

służbowej). 

Samoocena pracy opiekuna 

 Personel wypełnia arkusz samooceny raz na rok, 

 Celem jest autorefleksja i wyznaczenie indywidualnych celów rozwojowych, 

 Arkusz omawiany jest z dyrektorem żłobka. 

Analiza dokumentacji pedagogicznej 

 Przegląd miesięcznych planów, celów opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych, 

dzienników, obserwacji, arkuszy obserwacji rozwoju dzieci. 
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 Spotkania zespołu 

 Regularne zebrania zespołu opiekunów (dwa razy w miesiącu) służące planowaniu działań, 

analizie trudności, dzieleniu się dobrymi praktykami. 

 

Załącznik nr 28 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

ARKUSZ SAMOOCENY PRACY PERSONELU  W ŻŁOBKU MIEJSKIM                            

 „ GRYFUŚ” W BIAŁOGARDZIE 
 

Imię i nazwisko opiekuna: .............................  

Grupa: ............................................................. 

Data wypełnienia: ........................................... 

 

I. RELACJE Z DZIEĆMI 

 Obszar oceny 1        2 3 
 Zapewniam dzieciom poczucie bezpieczeństwa emocjonalnego   ○        ○ ○ 
 Wspieram indywidualne potrzeby i tempo rozwoju dzieci   ○        ○ ○ 
 Reaguję na komunikaty dzieci – werbalne i niewerbalne   ○        ○ ○ 

 

II. DZIAŁANIA OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE 

 Obszar oceny     1   2   3 
 Pomagam dzieciom rozwijać samodzielność (ubieranie, jedzenie, toaleta)    ○       ○   ○ 
 Organizuję aktywności wspierające rozwój poznawczy i fizyczny    ○       ○   ○ 
 Zachęcam dzieci do wspólnej zabawy i współpracy    ○       ○   ○ 

 

III. KOMUNIKACJA I WSPÓŁPRACA 

 Obszar oceny          1       2      3 
 Utrzymuję bieżący, rzeczowy kontakt z rodzicami dzieci          ○       ○      ○ 
 Współpracuję z zespołem opiekuńczym          ○       ○      ○ 
 Włączam się w realizację wspólnych zadań żłobka          ○       ○      ○ 
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IV. ROZWÓJ ZAWODOWY 

 Obszar oceny       1       2      3 
 Uczestniczę w szkoleniach i doskonaleniu zawodowym       ○       ○     ○ 

 

 
    

 Korzystam z informacji zwrotnej i wdrażam zmiany w pracy       ○        ○     ○ 
 Wykazuję inicjatywę w organizowaniu działań edukacyjnych       ○       ○     ○ 

 

V. REFLEKSJA WŁASNA 

Co uważam za swój największy sukces zawodowy w ostatnim czasie? 

 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

Co chciałabym poprawić w swojej pracy? 
........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Podpis pracownika: _________________________ 

Podpis kierownika żłobka: _________________________ 

 

 

Załącznik nr 29 do Standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 

w  Żłobku Miejskim „ Gryfuś” w Białogardzie 

 

 

 

OŚWIADCZENIE RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO 

 

Żłobek Miejski „Gryfuś” w Białogardzie 

 

Ja,  niżej  podpisany/a  

……………………………………………………………………………….,  jako  rodzic  /  

opiekun  prawny  dziecka…………………………………………………..   uczęszczającego 

do Żłobka Miejskiego „Gryfuś” w Białogardzie, oświadczam, że zostałem/am zapoznany/a ze 

standardami opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3, obowiązującymi w placówce,  
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zgodnymi z Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 

2024 r. 

Potwierdzam, że standardy te zostały mi przedstawione w sposób zrozumiały, a także że akceptuję 

zasady funkcjonowania placówki zgodnie z obowiązującymi wytycznymi. Zobowiązuję się do ich 

respektowania oraz do współpracy z personelem placówki w celu zapewnienia  mojemu  dziecku  

najlepszych  warunków  do  rozwoju,  bezpieczeństwa i codziennego pobytu w placówce. 

 

 

............................................................ 

(imię i nazwisko rodzica / opiekuna prawnego) 

 

............................................................ 

                    (imię i nazwisko dziecka) 

 

............................................................ 

(data i podpis) 


